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SOBRE O QUE
E ESTE GUIA?

Este Guia fornece uma introducao breve e
de facil entendimento ao Cédigo de Etica

e Conduta Empresarial da PETRONAS
(0"Cddigo” ou "CoBE"). Nao é um substituto
para a leitura e o cumprimento do Cédigo

e de outras politicas do Grupo PETRONAS
relevantes para vocé na performance de suas
tarefas. Vocé é responsével por ler, entender
e obedecer ao Cédigo, outras politicas

e procedimentos do Grupo e outras leis

e regulamentos aplicaveis. Tenha certeza

de gue vocé sabe as regras que se aplicam

a vocé. Espera-se que todo empregado
busque ajuda quando for necessario.

O Cadigo, juntamente com suplementos
nacionais que o adaptam a condicoes
locais em jurisdicoes especificas, pode ser
encontrado on-line em
www.petronas.com.my

CODIGO DE ETICA E CONDUTA EMPRESARIAL PETRONAS

Outras diretrizes e politicas do Grupo
PETRONAS podem ser obtidas on-line no site
da PETRONAS ou das empresas respectivas,
na intranet da PETRONAS ou junto a seu
Departamento de Recursos Humanos.

Os padroes definidos no Codigo, na forma
adaptada em alguns casos as condigoes
locais por meio de Suplementos Nacionais,
foram criados para se aplicarem em todos
os paises em que o Grupo PETRONAS
conduzir negécios. Todos os empregados
estao sujeitos as leis e regulamentos do pais
onde eles trabalham. Por favor, nao deixe de
contatar seu supervisor ou uma das outras
partes listadas na parte de tras deste Guia
se Vocé nao tem clareza sobre quais leis e
regulamentos se aplicam as suas atividades
e como elas interagem com o Cédigo e outras
politicas do Grupo.



COMO VOCE USA

O CODIGO?

O Codigo nao aborda toda e qualquer possivel
situacao no trabalho, nem lista todas as
politicas do Grupo PETRONAS. Senso comum
e atencao aos valores essenciais do Grupo

€ a0 seu compromisso ao comportamento
legal e ético devem guiar tudo o que fazemos,
seja ou nao determinada situacao abordada
especificamente pelo Codigo.

Para usar o Cddigo, vocé deve:

e |ero Cdédigo inteiro. Este Guia é uma
introducao Util, mas héa detalhes definidos
no Cédigo que nao foram incluidos aqui.

e Reflita de que modo o Cédigo se aplica
a vocé e como se aplicaria a situagoes
que vocé enfrentou no passado ou pode
vir a enfrentar no futuro.

e Analise as perguntas e respostas nesse
dia e as utilize como ponto de partida para
explorar outras perguntas que vocé possa
ter sobre o Codigo.

e N&o assuma que a administragado tem
ciéncia ou aceita comportamento
inconsistente com o Codigo. Fique alerta
e faca perguntas. Leve suas incertezas
para 0 seu supervisor ou um dos outros
contatos listados atras do Codigo.

Um objetivo-chave do Cédigo é manté-lo
distante de problemas éticos e juridicos,
e se informar sobre as leis e politicas
relevantes para o seu trabalho é um
passo critico no alcance desse objetivo.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA EMPRESARIAL PETRONAS
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NOSSAS

RESPONSABILIDADES
COMO MEMBROS
DO TIME PETRONAS

Todos os empregados do Grupo PETRONAS
s80 responsaveis por manter os mais altos
padroes de conduta quando agirem em
nome da PETRONAS. Como uma empresa
de propriedade do Estado, a PETRONAS
tem um interesse particular na tomada

de agdes que projetam a boa imagem

da empresa e séo de interesse publico.

A PETRONAS espera que todos os
membros de sua equipe no mundo ajam
com integridade em tudo o que eles fazem.

Mais do que conduzir-se de forma integra,
vocé tem a responsabilidade de ajudar a
proteger o Grupo de ameacas juridicas e
morais, incluindo condutas indevidas por parte
de outros membros do time PETRONAS.

O Grupo terad maior beneficio se vocé ajudar
a identificar riscos juridicos e éticos antes
que eles se tornem problemas reais.

Se vocé acredita que outro empregado

violou ou esteja proximo de violar o Cédigo,
qualquer outra politica ou procedimento da
PETRONAS ou as exigéncias da lei aplicavel
a determinado trabalho, vocé tem o dever
de relatar essa crenca a PETRONAS.

O principio é que os empregados devem

se sentir confortaveis em discutir qualquer
tema com seus supervisores, mas, em
alguns casos, isso pode ndo ser pratico

ou apropriado. Nesses casos, vocé deve
contatar outras pessoas, incluindo:

CODIGO DE ETICA E CONDUTA EMPRESARIAL PETRONAS

e 0 seu representante do Departamento
Juridico local,

o seu gerente de linha;

e 0 seu representante do Departamento
de Recursos Humanos local;

e a Governanga Corporativa e Conformidade
Internacional do Grupo PETRONAS,
contato que é indicado no verso
deste Guia.

O Grupo PETRONAS criou uma

Politica Disciplinar para levar potenciais
descumprimentos e riscos éticos a atencao
da geréncia de uma maneira que oferece
aos empregados envolvidos um método
definido para relatar preocupacdes, bem como
protecao aumentada diante de retaliacoes
para as denuncias feitas de boa-fé e sem
intento malicioso. Por exemplo, em alguns
paises, pode ser que os procedimentos de
adverténcia somente possam ser usados
para relatar preocupacoes sérias envolvendo
a geréncia sénior. Uma cépia da Politica de
Adverténcia, juntamente com os formulérios
a serem usados para se fazer um relatério
de adverténcia, estao disponiveis no seu
Departamento de Recursos Humanos.



VALORES E CULTURA
DA PETRONAS

A adesao aos principios da disciplina,

boa conduta, profissionalismo, lealdade,
integridade e coesao é critica para o sucesso
e bem-estar do Grupo PETRONAS. Nesse
sentido, a PETRONAS estd comprometida
com 0s mais altos padroes de integridade,
abertura e responsabilidade na conduta dos
negoécios e operacoes do Grupo. Os nossos
Principios Gerais de Negdcios refletem

€SSe COMpPromisso.

Todos os empregados da PETRONAS
tém o dever de agir com boa-fé, fidelidade,
diligéncia e integridade.

Mais particularmente, a PETRONAS espera
que voceé ira:

e Esforcarse no sentido de um alto nivel
de profissionalismo.

e Dar sua atencao irrestrita e dedica-la
a PETRONAS todo o tempo e em todas
as ocasides. Servir com honestidade
e integridade, cortesia e boa vontade.

e Mostrar coesao de grupo, baseada em
um objetivo Unico, juntamente com uma
atitude atenciosa para com o individuo.

e QObservar o dever de cuidar dos interesses
e reputacao da PETRONAS.

e Mostrar um senso elevado de disciplina,
cooperacao e diligéncia na realizacao de
suas tarefas.

e Agir de forma consistente para manter
a confianca da PETRONAS em vocé.

e Promover a criatividade e novas
abordagens na realizagao das atividades.

e QObedecer as leis e regulagoes, bem como
as politicas e procedimentos aplicaveis
da PETRONAS.

Vocé nado deve nunca sentir que a PETRONAS
espera que voceé viole uma lei ou politica.
E contrario 4 abordagem PETRONAS que
vocé se sinta encorajado ou pressionado

a fazé-lo, mesmo que uma violagao
melhore os resultados ou ajude a alcangar
um indicadorchave de performance.

Se estao |lhe pedindo para fazer algo que
vocé acredita ser errado ou inapropriado,
ou se tem vergonha ou medo de ver a
noticia nos jornais no dia seguinte, vocé
deve agir para enfrentar a situagao, falando
diretamente com o seu supervisor ou outra
pessoa dentro da organizacdo que possa
lhe fornecer a orientagdo apropriada.

As paginas seguintes do Guia explicam
como os valores e a cultura da PETRONAS
encontram expressao pratica no Codigo.

PERGUNTAS
E RESPOSTAS

e Utilizamos um contratado para alguns
trabalhos da PETRONAS. Ouvi de um
dos competidores do contratado que este
esté violando algumas das exigéncias da
lei local. Tenho a impressao de que as
exigéncias relevantes nao estao sendo
cumpridas e que o contratado esta
provavelmente economizando algum
dinheiro para nés se estiver descumprindo
as exigéncias. Eu devo me importar?

RESPOSTA: Sim, vocé deve. A PETRONAS
espera que o0s contratados e outras partes
agindo em seu nome respeitem a lei e,

de forma geral, observem os principios
definidos no Codigo. Em alguns casos, a
PETRONAS pode ser responsabilizada por
conduta indevida de seus contratados, mas
independentemente disso, a empresa espera
que as pessoas que forem prestar servicos ao
Grupo ajam com propriedade e integridade.
Vocé deve relatar o rumor ao seu supervisor
ou a algum outro ponto de contato relevante
dentro do Grupo.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA EMPRESARIAL PETRONAS



e Um de nossos consultores me disse que
nés devemos ignorar uma exigéncia legal
em um pais onde nds temos negdcios
porque aquela exigéncia nunca € cobrada.
Eu posso confiar no conselho dele?

RESPOSTA: Néo. A politica da PETRONAS
€ obedecer a lei aplicavel na jurisdicao em
que o Grupo opera. \Vlocé devera consultar
o representante do Departamento Juridico
local ou outra pessoa responsavel por
assuntos legais para orientacao.
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CONFLITOS
DE INTERESSES

Um conflito de interesses surge em regra
quando vocé estd numa posicao de obter
vantagem por seu papel na PETRONAS para
seu beneficio pessoal, incluindo o beneficio de
sua unidade familiar e amigos, ao colocar seus
interesses pessoais, sociais, financeiros ou
politicos antes dos interesses da PETRONAS.
De forma geral, é esperado que vocé evite
conflitos de interesses e situagdoes que tém
potencial de criar um conflito de interesses.
Até mesmo a aparéncia de um conflito de
interesses pode ser danosa para vocé ou para
a PETRONAS. Em particular, o uso da posicao,
informacdes confidenciais, patrimonio e outros
recursos da PETRONAS para ganho pessoal
ou para a vantagem de outros relacionados ou
associados a vocé é proibido.

Em algumas situacgdes limitadas, um conflito
de interesses que foi inteiramente divulgado
para a PETRONAS pode ser tolerado.
Quaisquer situacoes de conflito devem

ser esclarecidas com o seu Departamento
Juridico. Uma falha em revelar integralmente
a natureza e o escopo do conflito de
interesses podera resultar em acao disciplinar
contra vocé. Quando em duvida, vocé deve
revelar e consultar.

Quiais séo alguns exemplos comuns de
conflito de interesses?

e Ter direitos financeiros junto a um
fornecedor, competidor ou cliente nos
casos em gue vocé estiver envolvido em
decisoes relacionadas a eles ou em que
eles forem relevantes.

e Ter direitos financeiros em uma transacao
em que vocé sabe que a PETRONAS tem
envolvimento ou planeja ter envolvimento.

e Dar a terceiros informacgédo confidencial
da PETRONAS de forma a possibilitarlhes
vantagem na negociagdo com
a PETRONAS.

e Transacionar por sua propria conta com
clientes, fornecedores, contratados ou

representantes da PETRONAS em termos
que nao aqueles livremente disponiveis
para o publico em geral.

e Receber taxas, comissdes ou outros
itens de valor de um fornecedor,
competidor ou cliente (exceto
circunstancias muito limitadas).

e Utilizar sua influéncia para avancar a
carreira de seus parentes na organizacao.

Uma situacéo de conflito de interesses
pode surgir de seus interesses e negocios
ou dos interesses e negdcios dos membros
de sua familia, associados ou outra pessoa
com quem vocé tenha interesses negociais.

Néao é possivel listar todas as situacoes em
que pode surgir um conflito de interesses.
Vocé precisa ter conhecimento dos principios
gerais e se conduzir conforme eles.

PERGUNTAS
E RESPOSTAS

e Meu primo de primeiro grau é diretor
e um dos proprietdrios de uma pequena
empresa de papel que fornece papel para
a PETRONAS. Eu preciso relatar isso?

RESPOSTA: Sim. Pode ser que o
relacionamento seja autorizado, mas vocé
deve relatar situacbes em que vocé tem
conhecimento de que os membros de
sua familia tém direitos em empresas que
negociam com a PETRONAS.

e Um de meus amigos proximos acaba
de ser designado gerente sénior em uma
empresa que é uma de nossas clientes.
Eu estou encarregado das negociacoes
contratuais com aquela empresa. Isso sera
6timo, pois significa que as negociagoes
serao muito mais faceis. Existe algum
problema, entretanto, segundo o Cédigo?

CODIGO DE ETICA E CONDUTA EMPRESARIAL PETRONAS
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RESPOSTA: O Cédigo nao fornece todo e
qualquer exemplo em que um conflito de
interesses pode acontecer. E importante
manter o foco no principio-chave: existe
algum relacionamento ou atividade que possa
macular sua objetividade e seus deveres de
lealdade com a PETRONAS? Ou que possa
parecer fazé-lo? Aqui, com um amigo proximo
do outro lado, existe um risco de que a
objetividade seja comprometida. Vlocé deve
relatar a situacdo ao seu Departamento de
Recursos Humanos. Podem existir formas
simples de lidar com a situagao.

e Fu gostaria de ajudar minha sobrinha
a conseguir um emprego na PETRONAS.
Isso é um problema?

RESPOSTA: \océ pode encaminhar a

sua sobrinha ao escritdrio de contratacao
apropriado da PETRONAS e pode (e deve)
avisar o Departamento de Recursos Humanos
que a candidata é a sua sobrinha. locé nao
deve, entretanto, se envolver em deliberacées
relacionadas a sua contratacdo ou nao, e deve
evitar uma situagdo em que ela venha a ficar
sob sua autoridade, na auséncia de aprovacao
expressa do seu Departamento de Recursos
Humanos.

e Eu nao tenho como saber em quais
negdcios 0s meus tios e primos estao
se envolvendo e se eles tém ou
nao direitos de propriedade em uma
entidade privada que faz negécios com
a PETRONAS. Eu tenho um problema?

RESPOSTA: A PETRONAS espera que 0s
seus empregados se informem de situacées
em que surja um conflito de interesses

por causa de negdcios comerciais de

seus parentes proximos. Se tais situagoes
chegarem a seu conhecimento, vocé deve
relata-las imediatamente.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA EMPRESARIAL PETRONAS

e Eu gosto muito dos funciondrios de um
contratado em particular. Eles trabalham
bem, sdo faceis de lidar e contraté-los &
benéfico para a PETRONAS. De modo a
ajudé-los, eu proponho dar a eles algumas
dicas de como eles devem apresentar sua
proposta de forma a terem as informacdes
internas. Claro que eu nao estou recebendo
pagamento deles por isso e eu sei que
a PETRONAS vai se beneficiar de té-los
a bordo. Esta tudo ok, certo — néo preciso
de autorizacao para nada?

RESPOSTA: Nao. Vocé nao deve dar
vantagens indevidas para uma parte

externa em negociacao com a PETRONAS
sem aprovacao da empresa. Nao interessa
que vocé ndo va ter beneficios pessoais.
Também ndo importa que, no resultado final,
a PETRONAS néo seja prejudicada. As politicas
e procedimentos da PETRONAS com relacédo
a licitagbes devem ser seguidas de modo a
manter a integridade e a transparéncia do
programa de contratacées da PETRONAS.

e FEu fui convidado a fazer parte do Conselho
de Administracdo de uma empresa fora da
PETRONAS. Eu nao tenho conhecimento
de nenhum negdcio entre a empresa
e a PETRONAS. Eu posso aceitar a
posicao, correto?

RESPOSTA: Antes de aceitar qualquer
posicao como membro da diretoria fora

da PETRONAS, vocé sempre deve obter
aprovacao por escrito de seu Departamento
de Recursos Humanos. Tal posicao pode criar
um conflito de interesses ou um problema
legal, mesmo que vocé nao receba nenhuma
remuneracao como diretor.



COMBATENDO

PRATICAS

CORRUPTAS
E ANTIETICAS

SOLICITA(;Z\Q, SUBORNO
E CORRUPCAO

A PETRONAS esté inteiramente
comprometida em combater préaticas
corruptas e antiéticas no curso da

condugao de seus negécios.

Como resultado, o Codigo proibe os
empregados da PETRONAS de, direta ou
indiretamente, solicitar, aceitar ou oferecer
propinas para funcionéarios do governo ou
individuos particulares, mesmo que isso
signifique perda de oportunidades comerciais.

Contratados, subcontratados, consultores,
agentes, representantes e outros agindo
por ou em nome da PETRONAS devem
obedecer estritamente as politicas da
PETRONAS, proibindo solicitacéo, propina
€ corrupcao improprias.

Mesmo a aparéncia de conduta constituindo
atividade corrupta pode causar grande dano
ao Grupo PETRONAS e deve ser evitada.
Nesse sentido, o Cédigo define orientacao
relativa ao oferecimento e aceitagdo de
presentes e diverséo.

PRESENTES
E ENTRETENIMENTO

Vocé deve observar as politicas da PETRONAS
relativas a presentes e entretenimento que
sao aplicaveis a sua jurisdicao.

Todos os presentes e entretenimento
recebidos por vocé ou por membros de familia
de contratados, subcontratados, fornecedores,

consultores, banqueiros, negociadores ou
clientes da PETRONAS, sejam atuais ou
possiveis, independentemente do valor,
devem ser relatados a PETRONAS de

acordo com as politicas e procedimentos

da empresa aplicaveis ao recebimento de
presentes e entretenimento aplicaveis a

sua jurisdicdo. Vocé pode ser instruido a
entregar um presente para a PETRONAS,
doé-lo para a caridade ou devolvé-lo. De
forma geral, as situagdes em que vocé sera
permitido a aceitar e reter um presente sao
extremamente limitadas. Vocé nao tem
permissao para solicitar presentes ou favores
pessoais junto a contratados, subcontratados,
fornecedores, consultores, banqueiros,
negociadores ou clientes da PETRONAS ou
quaisquer partes envolvidas em negdcios com
a PETRONAS, atuais ou potenciais.

Vocé nunca deve aceitar presentes ou
entretenimento em troca do exercicio ou
do nao exercicio de sua autoridade ou de
qualquer outra forma em detrimento da
PETRONAS. Se vocé tem duvidas sobre
presentes ou entretenimento oferecidos a
vocé, por favor, consulte o seu gerente de
linha para orientacao.

Se vocé tem autorizacao, segundo a politica
da PETRONAS, para fornecer presentes

ou entretenimento, vocé somente podera
fornecer agqueles que tenham um objetivo
licito de negdcios e somente de acordo com
politicas e procedimentos da PETRONAS
sobre presentes e entretenimento que
sejam aplicaveis a sua jurisdicao.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA EMPRESARIAL PETRONAS
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Vocé tem obrigacédo de se informar sobre
as politicas e procedimentos relevantes.
Vocé ndo pode, em nenhum caso, fornecer
presentes ou entretenimento que sejam
ilegais, indevidamente perigosos ou
indecentes, sexualmente orientados ou
inconsistentes com o compromisso da
PETRONAS ao respeito mutuo ou para 0s
fins de inapropriadamente influenciar alguém
a agir no interesse da PETRONAS. Nenhum
presente ou dinheiro pode ser dado, e vocé
nao deve pagar por entretenimento ou
presente pessoalmente, de modo a evitar
ter que obter aprovacgao prévia.

O Cadigo fornece orientacao adicional para
quaisquer presentes ou entretenimento

a serem oferecidos para funcionarios
publicos. Geralmente, mesmo se voceé tiver
autorizacdo genérica para fornecer presentes
e entretenimento, vocé ndo pode oferecé-los,
inclusive despesas relacionadas a viagens,

a funcionarios publicos e aos membros de
suas familias sem permissao especifica da
PETRONAS. Vocé ndo pode pagar por viagens
e estadia ndo relacionadas a negécios para
qualquer funcionario publico ou a sua familia.
A nao ser na forma aprovada pela PETRONAS,
vocé nao pode oferecer ou fornecer presentes
ou nada de valor para qualquer pessoa se
vocé souber ou suspeitar que um funcionério
publico ou sua familia sera o beneficiario ou
receptor indireto. Em nenhuma circunstancia,
presentes ou hospitalidade podem ser
oferecidos a um funciondrio publico como
inducao ou prémio por tomar, ou deixar de
tomar, qualquer ato ou relacao aos negocios
ou assuntos da PETRONAS. No entanto, vocé
tem a responsabilidade de se informar das
politicas e praticas da PETRONAS quanto a
presentes e entretenimento aplicaveis a vocé.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA EMPRESARIAL PETRONAS

LAVAGEM DE DINHEIRO

A PETRONAS ¢é estritamente contra lavagem
de dinheiro e outras atividades que envolvem
lidar com produtos de atividades criminais.
Vocé nédo pode, conscientemente, lidar com
criminosos ou com os produtos de um crime.
Vocé deve relatar ao seu gerente de linha
transagdes suspeitas ou com suspeicao

de incidentes de lavagem de dinheiro ou
propina. O Cédigo fornece maior orientagéo
de como lidar e combater possiveis situagoes
de lavagem de dinheiro. De forma geral,
entretanto, dois sinais claros de possiveis
problemas sao:

e irregularidades na forma pela qual
pagamentos sao combinados e efetuados;

e clientes a quem parece faltar integridade
em seus negocios ou que tém ligagédo
com operacoes misteriosas.

PERGUNTAS
E RESPOSTAS

SOLICITACAO, SUBORNO
E CORRUPCAO

e Estamos participando da licitacdo de
um contrato publico de grande monta em
um pais estrangeiro. Fomos levados a
acreditar que nossa proposta sera aceita
se nos contratarmos, para 0s servigos de
transporte local, uma empresa cujo dono
é o irmé&o do funcionario que ir4 analisar
nossa proposta. Podemos contratar
aquela empresa?



RESPOSTA: Algumas vezes, 0s paises
impéem condicoes relacionadas ao uso

de contratados locais para participacao em
licitagoes. Isso €, em alguns casos, aceitavel
e apropriado, mas em uma situacdo em

que um membro da familia imediata de

um funciondrio publico seja diretamente
beneficiado, e o sucesso de nossa proposta
dependa da nossa concordancia em beneficiar
aquele membro da familia, o acordo tem
marcas de um arranjo corrupto que seria
contrario as politicas da PETRONAS. Consulte
o seu gerente de linha. Se a empresa de
transporte fosse pertencente ao Estado, em
regra nao haveria problema, desde que néao
existam sinais de suborno ou corrupgao.

e O filho de um fornecedor de servigos para
a PETRONAS tem uma concessionéria de
carros. Ao saber que eu estou pensando
em adquirir um carro novo, o fornecedor
oferece para que seu filho me faga um
desconto significativo em um carro novo.
Eu nao conseguiria achar nada parecido
em qualquer outra concessionaria.

Posso aceitar a oferta?

RESPOSTA: Nao. Esse é um beneficio
imprdprio proibido pelo Cédigo. Aceitar
o desconto pode acarretar a aparéncia
de propina comercial e também seria
contrario a politica de conflito de
interesses da PETRONAS.

e Um consultor se ofereceu para “fazer
alguns problemas desaparecerem”
num procedimento de licenciamento
internacional se nds pagarmos a ele
quatro milhdes de euros pelos servigos
de consultoria. Ha rumores de que o
consultor pagou propinas no passado.
Nos realmente gostariamos de resolver
0s problemas do licenciamento.
Podemos contratar o consultor?

RESPOSTA: \océ deve consultar o seu
gerente de linha de forma a confirmar que

0s métodos e contatos do consultor estao
alinhados com as politicas da PETRONAS e

a lei aplicavel. Existem sinalizadores aqui que
sugerem fortemente que o vinculo deve ser
evitado. Os servicos de consultoria podem
ser legitimos e valorosos, mas uma descricao
vaga dos servicos, a oferta de uma “solugdo”
€ 0s rumores sao todos sinais de alerta que
praticas corruptas podem estar envolvidas.
Consultores, agentes e terceiros nao devem
nunca ser contratados para os fins de
efetivar subornos indiretos ou de outra forma
contornar leis ou politicas e procedimentos
da PETRONAS aplicaveis.

e Um burocrata mesquinho em um pais
estrangeiro esta segurando a liberacao
de alguns equipamentos que precisamos
em uma operacao. Ele diz que, se
nds pagarmos uma taxa especial de
processamento em dinheiro, ele ira emitir

uma permissao para liberar o equipamento.

O valor da taxa € irrisério se comparado
com a importancia do equipamento para as
nossas operagoes. Podemos pagar a taxa?

RESPOSTA: Nao. Pela politica da PETRONAS,
subornos sao proibidos. O pedido de
pagamento de facilitacdo deve ser relatado ao
seu gerente de linha. Se a taxa fosse imposta
pelo pais estrangeiro como uma cobranca
governamental, isso seria diferente, mas é
necessario cuidado no pagamento de taxas
governamentais, que devem ser feitas pelos
canais corretos e de forma a assegurar que
elas sejam devidamente documentadas

(por exemplo, com recibos oficiais).
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PRESENTES E
ENTRETENIMENTO

e Sabendo que eu adoro futebol, um
contratado com gquem eu negocio me
ofereceu quatro ingressos para ver as
finais de Copa do Mundo. Cada ingresso
tem um valor de face de 250 dolares,
mas eles estado sendo vendidos on-line por
mais de 1.500 ddlares. Eu posso aceitar
0s ingressos ou pelo menos compra-los
pelo valor de face?

RESPOSTA: \océ deve consultar as regras
sobre presente e entretenimento efetivas para
a sua jurisdicao e, se houver duvidas, contate
o seu gerente de linha para orientacao, mas

a probabilidade maior € que a resposta seja
negativa, em especial se o fornecedor ndo vai
comparecer com vocé e outros colegas. Nao
sera permitido que vocé compre 0s ingressos
pelo valor de face para seu uso pessoal (ou
revenda) porque seu preco de mercado é
significativamente maior do que seu valor de
face (uma transacao fora de mercado).

e Um cliente me ofereceu um presente
muito caro. Em seu pais de origem, €
considerado extremamente deseducado
rejeitar um presente, e fazé-lo podera
atrapalhar, irreparavelmente, nossa
relacdo comercial. O que eu fago?

RESPOSTA: Consulte o seu gerente de linha e
receba instrucées. Em alguns casos, pode ser
possivel aceitar o presente como propriedade
da empresa, em lugar de um presente
pessoal, e coloca-lo em um lugar onde todos
possam usufrui-lo. Esse presente deve ser
devolvido com desculpas se ele foi oferecido
sob condicao (ou mediante expectativa obvia)
de alguma concesséao ou favor (por exemplo,
como suborno). Ele ndo deve ser aceito se for
um presente em dinheiro ou equivalente.

e FEu sal para jantar com um contratado que

esté interessado em participar da licitacao
de um projeto da PETRONAS. O evento
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foi puramente social, nés ndo discutimos
o projeto. Quando eu cheguei em casa,
encontrei um envelope com 2 mil dolares
no bolso do meu casaco. Eu ndo tenho
ideia de como ele foi parar la.

O que eu faco agora?

RESPOSTA: Contate o seu Departamento
Juridico ou outro pessoal de legislacao
imediatamente. Nao obstante possa existir
uma explicacao legitima para o
aparecimento do dinheiro, parece muito
possivel que foi uma tentativa de suborno
ou um esforgo para comprometer vocé.
Vocé deve seguir as instrucées de seu
Departamento Juridico.

e (O gerente do Departamento de Compras
de um dos nossos maiores clientes pediu
que nés organizassemos uma sessao
de golfe para alguns membros da equipe
dele e alguns de nossos funcionérios.
Podemos atender ao pedido dele?

RESPOSTA: Entretenimento de negdcios
normal, com os fins de criar boas relacbes
comerciais interpessoais, de modo geral,

é algo a que ndo se faz objecdo, mas isso
deve ser devidamente autorizado e cuidados
devem ser tomados no sentido de evitar
que o entretenimento venha em troca

de algum favor ou vantagem indevidos.
Vocé deve checar as politicas e
procedimentos do Departamento de
Recursos Humanos regulando presentes

e entretenimento para ver se vocé tem
autoridade de organizar tais eventos e quais
serao as limitagoes do entretenimento.

FUNCIONARIOS PUBLICOS

e Uma delegacéo de pais estrangeiro
deseja visitar uma de nossas instalacoes
em conexao com a andlise, por eles, da
proposta da PETRONAS para um grande
projeto no pais deles. A instalagéo fica em
uma localizagdo remota. Eu posso oferecer
que a PETRONAS arranje e pague pelo
transporte e acomodacéo de pernoite?



RESPOSTA: Qualquer proposta de oferta
de itens ou servicos de valor a funcionarios
publicos deve ser examinada com atencgao.
E necessario obter confirmagao de que
oferecer transporte e acomodacéao de
pernoite ndo sera ilegal pelas leis do
governo estrangeiro ou proibido pelo

edital da licitagcao. O seu gerente de linha
deve revisar e pré-aprovar qualquer oferta
nesse sentido. Em nenhum caso, a oferta
deve ser feita de uma forma que sugira ou
dependa da troca por tratamento favoravel a
PETRONAS na licitacdo. Se a visita ao local
nao tem associacdo ldgica com o projeto,
seria aconselhdvel encontrar uma forma

de recusar educadamente.

LAVAGEM DE DINHEIRO

e Um cliente quer usar dinheiro para pagar
uma aquisicao de 25 mil délares para a
PETRONAS. Eu preciso relatar isso dentro
da PETRONAS?

RESPOSTA: Sim. Um pagamento de tao alto
valor em dinheiro parece suspeito. Pode ser
sinal de uma atividade de lavagem de dinheiro.

e Um cliente nos avisou que pretende pagar
a mais por uma fatura e depois quer que
nés devolvamos o dinheiro a mais para
uma conta diferente. N6s devemos atender
a esse pedido?

RESPOSTA: /sso deve ser relatado ao seu
gerente de linha (ou, se isso ndo for factivel,
ao CGIC, conforme o Cédigo). Pode ser
lavagem de dinheiro, apropriacdo ou alguma
outra atividade indevida.

e Um fornecedor nos pediu para dividir um
pagamento em duas partes, uma delas
para uma empresa de que nds nunca
ouvimos falar e que nao estd mencionada
na fatura. Tudo bem com isso?

RESPOSTA: Consulte o seu gerente de linha.
Esse pedido pode ser legitimo ou pode ser
um sinal de esforco para sonegacao fiscal,
apropriagdo indébita, contorno de controles
aciondrios ou envolvimento em outras
atividades ilegais.

e Um cliente pagou uma fatura a maior e
agora quer o dinheiro transferido de volta
para uma conta diferente da conta de onde
veio o pagamento. Podemos fazer isso?

RESPOSTA: Consulte o seu gerente de linha.
O pedido pode ser legitimo, mas também
pode ser parte de uma tentativa de roubar
dinheiro do cliente ou de lavar dinheiro.

O pedido devera ser apropriadamente
investigado.

e Ficamos sabendo que um de nossos
agentes tem comprado tapetes
orientais de uma empresa controlada
por um importante funcionario publico e
revendendo-os. O funcionario em questao
tem autoridade sobre nossos negécios.
No6s nao estamos envolvidos na transagao.
Devemos nos preocupar?

RESPOSTA: Transacées com um funciondrio
publico de produtos que séao de dificil
valoracao (tais como tapetes e obras de
arte) podem ser uma “bandeira amarela”
para a corrupcdo. Um método de efetivar
suborno ou lavar dinheiro é comprar itens
de colecionador de um funcionério publico
por um preco inflacionado e revendé-los
com perda. Vocé deve relatar a situacao
para o seu gerente de linha para
investigacao detalhada. Uma resposta
possivel seria lembrar ao agente das
politicas da PETRONAS relativas a suborno
e corrup¢ao e analisar a lIégica comercial
das transacoes.
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COMERCIO NACIONAL
E INTERNACIONAL

DIREITO DE COMPETICAO
E ANTITRUSTE

As leis de competicao e antitruste protegem
os consumidores de praticas abusivas. Elas
ajudam a assegurar que o mercado funcione
de forma apropriada e que a competicao
entre as empresas seja justa. Essas leis sao
complexas e dificeis de resumir.

Se vocé é responsavel por areas de negdcios
da PETRONAS em que se apliqguem leis

de competicao e antitruste, vocé deve
conhecé-las, bem como suas implicacoes,
incluindo como elas se aplicam na jurisdicéo
em que vocé opera. O alcance do direito de
competicdo e antitruste pode ser amplo, e sua
aplicacao nem sempre € intuitiva.

Para ajuda-lo a entender o nosso ambiente de
direito de competicéo e antitruste, a politica
de Direito de Competicdo da PETRONAS

foi desenvolvida. Vocé deve consultar o

seu Departamento Juridico com quaisquer
duvidas.

A PETRONAS esté comprometida em
conduzir as suas atividades comerciais

de acordo com as leis de competicao
aplicaveis e em competir de forma vigorosa

e independente em todos 0os momentos.
Assim, como empregado da PETRONAS, vocé
deverd, individualmente, assegurar que suas
acoes para com parceiros comerciais (tais
como clientes e fornecedores), competidores
e autoridades de fiscalizacéo reflitam

praticas comerciais justas e apropriadas e

em cumprimento das leis de competicao. A
PETRONAS néo vai tolerar violagcoes das leis
de competicdo. Se isso acontecer, vocé estara
sujeito a acoes disciplinares, incluindo possivel
rescisao do vinculo empregaticio.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA EMPRESARIAL PETRONAS

PRINCIiPIOS BASICOS

De forma geral, o direito de competicado

de um pais se aplica a todas as empresas
fazendo negdcios naquele pais,
independentemente dessas empresas terem
sido criadas naquele pafs ou nao.

As leis de competicao, de forma geral:

e Proibem todos os acordos que tenham
como objetivo ou efeito o impedimento,
restricdo ou distorcado da competicao,
de forma material, dentro do territério em
que tal disposicao é aplicavel. Nao apenas
os acordos formais, mas também os
comerciais, recaem sobre essa proibicao.

e Proibe empresas que mantém posicao
dominante de explorarem seu poder de
mercado de maneira abusiva de forma
a afetar o mercado. Uma empresa
é considerada como tendo posicao
dominante quando é o principal fornecedor
ou adquirente de um dado conjunto
de produtos ou servicos em uma area
geogréfica e se esta apta a exercer um
grau significativo de poder de mercado
sobre seus consumidores ou fornecedores.

e Exigir notificacdo prévia e liberagcéo para
fusdes, aquisicoes e certas outras
transacoes pelas autoridades de
competicado competentes, as quais
poderao ser bloqueadas se reduzirem
significativamente a competicdo em
qualquer mercado relevante.

Em caso de duvidas ou incertezas com
relacao a validade de sua atividade dentro das
regras do direito de competicao, vocé deve
contatar o seu Departamento Juridico.

Na Malésia, a PETRONAS tem uma posicao
Unica como empresa estatal de recursos
naturais e, em alguns casos, tem direito

de monopdlio ou direitos regulatérios. Seu
Departamento Juridico deve ser consultado
em relacao a questdes envolvendo a interacao



entre leis da Malasia e leis de fora da Malésia
nessa area (em especial, no que diz respeito a
efeitos extraterritoriais), particularmente a luz
da lei de competicao da Maldsia que se tornou
vigente recentemente. Em alguns casos,
alguns dos principios gerais discutidos abaixo
podem ter aplicacdo diferenciada na Malésia
devido a posicao Unica da PETRONAS.

CONSEQUENCIAS
DE VIOLAGAO DO DIREITO
DE COMPETICAO

Violar as leis de competicao pode resultar em:

e Multas muito pesadas (por exemplo, na
Malasia e na Uniao Europeia, até 10% do
resultado anual mundial de todo o Grupo).

e Sentenca de prisdo para os empregados
envolvidos em algumas jurisdigoes.

® Indenizagbes a consumidores,
competidores ou clientes que foram
prejudicados pela conduta anticompetitiva.

e Publicidade negativa (reputagao), gasto de
recursos internos e custos adicionais (por
exemplo, honorérios de advogado).

e |mplicagdes contratuais (por exemplo,
nulidade dos contratos ou das disposicoes
que infringem as leis de competicéo).

SUA RESPONSABILIDADE
GERAL

- Com Competidores

Vocé deve agir de forma independente
dos competidores da PETRONAS.
Qualquer contato que possa influenciar o
comportamento de nossos competidores
no mercado tem potencial para violar leis
de competi¢cao. Em particular, a ndo ser
que vocé tenha autorizagao prévia do

seu Departamento Juridico:

Nao faga nenhum acordo formal ou

informal (incluindo acordos verbais) com

um competidor que possa restringir a
competicao, em especial no que tange a
precos, descontos, propostas, territérios de
vendas, termos ou condicoes de vendas,
lucros, margens, fatias de mercado, clientes,
fornecedores ou niveis de producao.

Nesse sentido, nao acorde com
competidores a alocagao ou hao competicao
em mercados geogréaficos ou por produto, ou
a alocacao de consumidores ou contas.

N&o negocie com competidores para reduzir
ou estabilizar a producéo, a capacidade

ou o resultado. Nem sequer discuta a
racionalizacao da capacidade de producao
ou a reducao da superdemanda no mercado
com qualquer pessoa fora da PETRONAS.
Nao combine licitagoes.

Nem sequer discuta ou troque informacoes
(mesmo oralmente ou informalmente)

com um competidor sobre os temas acima
nmencionados ou qualquer outra informacgao
que seja sensivel para a competicao.

Nao obtenha informagéo sensivel

sobre os competidores diretamente

dos competidores.

Nao vé a reunides com competidores
(incluindo, por exemplo, associacoes
comerciais, reunioes privadas, reunioes
informais) nas quais tais assuntos de
competicao sao discutidos. Se assuntos
inapropriados surgirem, saia da reuniao
depois de assinalar sua dissociacdo
expressa em relagao a tais discussoes e
imediatamente mencione o episédio ao seu
supervisor ou ao seu Departamento Juridico.
Submeta qualquer acordo de cooperagéo
conjunta com competidores (por exemplo,
pesquisa e desenvolvimento conjunto,
fabricacado e marketing conjunto ou
desenvolvimento conjunto de produtos)

ao Departamento Juridico para autorizacao
antes de sua assinatura.
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- Com Consumidores
e Fornecedores

Vocé néo deve interferir indevidamente nos
negécios da PETRONAS com os consumidores
ou impor termos comerciais injustos a eles.

De igual forma, vocé ndo pode aceitar que a
liberdade da PETRONAS de tocar seu préprio
negocio seja indevidamente limitada pelas
praticas anticompetitivas de seus fornecedores.
Em particular, vocé nao pode:

e Tentar determinar ou controlar os precos
de revenda de um cliente (manutencao
de preco de revenda) ou restringir o
territério no qual o consumidor pode
vender produtos, sem liberacéo do seu
Departamento Juridico.

e Restringir que um consumidor negocie
produtos com um competidor, a nao ser
que essa condigao tenha sido autorizada
pelo seu Departamento Juridico.

e Condicionar a compra de um produto
a compra de outro, sem consultar
previamente o seu Departamento Juridico.

e Encerrar a negociacao ou recusarse
a vender para um cliente sem uma
justificativa comercial legftima.

e Exigir exclusividade de um cliente
ou dar exclusividade a um fornecedor
(negdcios exclusivos), a nao ser que essa
condi¢ao tenha sido aprovada pelo seu
Departamento Juridico.

e Aplicar uma politica de descontos seletivos
de precos predatorios aos clientes, exceto
quando essa condicao tenha sido aprovada
pelo seu Departamento Juridico.
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DOCUMENTOS _
E COMUNICACOES

Documentos internos sao, com frequéncia, as
provas mais importantes em uma investigacao
ou litigio relacionado ao direito de competicao.
Vocé deve tomar o devido cuidado na
e Nao diga ou escreva nada que possa
ser erroneamente entendido ou dar a
aparéncia de conduta questionavel (isso se
aplica a todos os tipos de correspondéncia,
incluindo e-mails e chamadas telefénicas).
e Nao use palavras que possam sugerir
condutas indevidas, culpa ou coordenacao
ilicita (por exemplo, “destrua depois de ler’
"vamos defender nosso mercado’ “nos
‘perdemos’ esse cliente! etc.), bem como
expressoes agressivas ou exageradas (por
exemplo, “vamos ‘destruir’ a competicao,
"somos dominantes nessa area”).
e Nao destrua qualquer documento
ou prova durante inspecoes ou
investigacoes de surpresa efetuadas
pelas autoridades competentes.

Como regra geral, assegure-se de que exista
uma razao legitima e licita para qualquer
discussao ou contato com um competidor,
fornecedor ou contratado. Procure
aconselhamento juridico antes de discutir
precos, clientes, fornecedores ou marketing
e intengdes de producao com qualquer
pessoa fora da PETRONAS. Se vocé

tem duvidas sobre isso, procure o seu
Departamento Juridico.

Por favor, lembre-se de que vocé tem o

dever de procurar o seu Departamento
Juridico assim que vocé identificar uma
situacao que vocé acredita que possa envolver
a PETRONAS numa quebra de regras de
direito de competicéo.



CONTROLES DE IMPORTACAO
E EXPORTACAO, BOICOTES
INTERNACIONAIS E
PROGRAMAS DE SANCAO
ECONOMICA

Muitos paises restringem ou profbem

a importacao ou exportacao de certos
produtos e tecnologias. Alguns paises tém
regras regulando como as empresas devem
responder a boicotes conduzidos por um
conjunto de paises contra outros e exigem
que as empresas, recebendo pedidos de
boicote, os relatem as autoridades publicas.
Ja outros tém leis que restringem ou profbem
fazer negdcios ou se relacionar de outra forma
com alguns paises e partes. Essas restricoes
e proibicoes sao complexas e podem mudar
rapidamente. Os empregados com
responsabilidades de operagdes internacionais
ou comeércio —em especial a venda ou envio
de produtos, tecnologias e servicos além

das fronteiras - devem conhecer essas leis e
como elas se aplicam e devem cumprir as
politicas e procedimentos da PETRONAS
relacionadas a elas.

Perguntas ou preocupacoes nesse sentido
devem ser levadas ao seu gerente de linha ou
ao seu Departamento Juridico.

PERGUNTAS
E RESPOSTAS

As perguntas e respostas a seguir sdo
baseadas em principios gerais que tendem a
ter aplicabilidade internacional e nao abordam
excecoes especificas que possam surgir da
posicao especial da PETRONAS na Malasia
ou em lugares onde nao existem leis de
competicdo. Ademais, as leis de competicao
podem variar em alguns aspectos em
jurisdicoes distintas.

e Fu recebi algumas informacoes
confidenciais sobre o preco fora do varejo
que a empresa A (uma competidora)

pretende aplicar na préxima semana

em seus postos de gasolina. Eu nao pedi
a informacao, mas eu acho que ela pode
ser bem util. O que eu devo fazer?

RESPOSTA: Antes de ler ou tirar copia dessa
informacao, ligue para o seu Departamento
Juridico e descubra como a informagéo foi
obtida. Isso ird determinar se vocé podera ou
néao usa-la. Se vocé for autorizado a usé-la, siga
a instrucgo do seu Departamento Legal para
documentar a fonte dessa informacao. Alguns
tipos de coletas de informacoes sao sempre
errados: roubo, entrada ilegal, suborno, mentir
sobre quem vocé é e escuta ilicita eletrénica
ou acéo de hackers. Se essa informagao vem
de um cliente, vocé deve indicar na lista de
precos como “recebido do cliente X" e colocar
a data do recebimento para deixar claro que
vocé nao recebeu a informacéao diretamente da
empresa A.

e Uma associacao comercial estd
organizando uma pesquisa junto a varias
empresas de petréleo sobre seus precos,
margens, langamentos de produtos, etc.

O documento que resume a pesquisa é
distribuido para os membros da associacéo.
Quiais sao as possiveis consequéncias?

RESPOSTA: A troca de informagcoes
sensiveis entre competidores é proibida,
independentemente se a informacao étrocada
bilateralmente ou por meio de um terceiro. No
entanto, pesquisas sobre dados unicamente
histdricos e que produzem resultados de
forma agregada e néo identificavel é permitida.
O tipo de informagao que pode ser trocada no
contexto desse tipo de pesquisa precisa ser
avaliado caso a caso. Tenha a consciéncia de
que vocé pode ser considerado “participante”
de uma coleta ilegal de dados ou informagées
nao apenas se vocé ativamente os forneceu,
mas também se vocé meramente tiver
recebido os resultados de tais pesquisas,

e mesmo se vocé ndo tinha conhecimento
que trocar essas informacoes constituia uma
violagdo ao direito de competicao.
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e Suponha que exista uma reunido de
associacao comercial entre representantes
de algumas empresas de petroleo. Durante
a reuniao, os participantes comecaram a
discutir e acordar precgos futuros de GLP
e condutas de mercado, além de trocar
informacdes comercialmente sensiveis.

Se eu estivesse nessa reuniao e ficasse
sentado em siléncio o tempo todo, sem
revelar qualquer informacgéo sobre minha
empresa e sem endossar qualquer acordo
feito pelos outros participantes, eu teria
problemas? Quais seriam as possiveis
consequéncias?

RESPOSTA: \océ esta sob uma situacao

de consideravel risco. Isso é suficiente

para que vocé seja considerado como um
participante em um acordo de violacao do
direito de competicao (siléncio significa
“aceite ou aprovacao tacita”), mesmo se vocé
participar de uma Unica reunidqo e mesmo se

a informagédo confidencial for trocada apenas
uma vez.

Nesse tipo de situacdo, vocé deve expressar
claramente sua discordéncia e imediatamente
sair da reunido (e, em seguida, informar ao
seu Departamento Juridico). Esteja consciente
de que, do ponto de vista do direito de
competicdo, um acordo anticompetitivo

pode ser concluido por individuos que nao
tenham poder de representar e vincular suas
respectivas empresas.

e Suponha que no coffee break de uma
reuniao organizada pela associacao
comercial da industria de lubrificantes
automotivos, o gerente de vendas da
empresa A converse informalmente
com os representantes da empresa B.
Todos eles reclamam dos lucros ruins do
periodo anterior devido ao aumento de
precos das matérias-primas e discutem
as medidas que poderiam ser adotadas
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de forma a compensar esses aumentos
de precos. No entanto, eles ndo chegam
a uma conclusao comum de aumentar

os precos dos lubrificantes ou em que
momento implementar esse aumento
em potencial. De qualguer maneira, nos
meses subsequentes, todas as empresas
aumentam seus respectivos precos.
Quais seréo as possiveis consequéncias?

RESPOSTA: Baseado no cendrio acima
descrito, a autoridade de competicao
competente pode alegar que todos os
individuos que estavam presentes quando

a discussao anticompetitiva ocorreu
combinaram os precos, independentemente
do fato de que nem todos eles participaram
ativamente nessa discussao.

e Dois competidores discutem suas recentes
relacoes com alguns clientes, por exemplo,
status das negociagoes, demandas
surgidas em negociacoes anuais,
necessidades dos clientes,
disponibilidade para pagar, etc.

Quais as possiveis consequéncias?

RESPOSTA: Mesmo que os participantes nao
cheguem a um entendimento em comum ou
nao implantem efetivamente nenhum acordo
em potencial, esse tipo de troca de informagoes
pode ser ilegal, visto que cada competidor
pode (teoricamente) desenvolver sua propria
estratégia de relacao com os clientes, tendo em
mente as intencées comerciais ou estrategias
do outro competidor.

e Pediram-me para coletar informagoes
sobre o preco dos competidores no varejo
e fora dele para combustiveis de motor,
de modo a ajudar a PETRONAS a manter
a sua posicao de lideranga no preco. Pedi
a um distribuidor para me fornecer cépia
dos precos das outras empresas assim
que ele as recebesse. O distribuidor



concordou, mas estad me pedindo copias
extras dos precos da PETRONAS e termos
de desconto, ja que ele recebeu o mesmo
pedido das outras empresas. O que eu
devo fazer?

RESPOSTA: De forma geral, obter uma

lista dos pre¢os dos competidores junto a
seu distribuidor ndo infringe, por si mesmo,
a lei de competicao. No entanto, os fatos
descritos aqui sugerem fortemente um
sistema de trocas de informacéao de precos,
0 que pode constituir uma quebra do direito
de competicao e levar a uma acusacgao de
ajuste de precos. Vocé deve consultar o seu
Departamento Juridico para mais orientagao.

e FEuliem um periddico comercial que
a empresa B (uma competidora) esta
planejando diminuir os precos dos
lubrificantes automotivos na Uniao
Europeia. Tudo bem se eu contatar a
empresa B para confirmar a informacéo,
considerando que ela esta agora
disponivel publicamente?

RESPOSTA: Néo. Vocé nao deve contatar
a empresa B, visto que isso poderia ser
considerado uma violagcao ao direito de
competicdo na UE.

e \amos assumir que a PETRONAS seja
dominante no mercado na venda do
produto A, cujo preco de venda é 100.

Ela decide entrar no mercado para venda
do produto B, que é caracterizado por uma
competicédo intensa. O preco de venda

do produto B é 10. Subsequentemente,

a PETRONAS planeja comecar a vender

os produtos A e B de forma exclusiva em
conjunto pelo preco de 110 — um cliente
tem que comprar os dois de forma a obter
o produto A ou o produto B da PETRONAS.
Essa préatica pode representar um abuso da
posicdo dominante?

RESPOSTA: Sim. Por meio desse tipo de
pratica, chamada venda casada, a empresa
dominante explora abusivamente a sua
posicao dominante no mercado do produto
A para melhorar sua posicao no mercado de
venda do produto B, com um efeito negativo
na competicdo. Em outras palavras, por meio
dessa prdtica, a empresa “transfere” sua
posicao dominante no mercado de venda

do produto A para o mercado de venda do
produto B. Ademais, ao definir um preco

de venda de 110, a empresa esta forcando
os clientes que precisam do produto A a
comprarem os dois produtos, A e B, aum
preco maior do que eles teriam pago se
tivessem a oportunidade de comprar cada
produto separadamente.

e A PETRONAS, que é proprietéaria e
gerente de um grande nimero de
postos de gasolina na regiao X, decide
baixar significativamente os precos dos
combustiveis, de modo a atrair mais
clientes. Essa pratica é legitima do ponto
de vista do direito de competicao?

RESPOSTA: Sim, mas se a PETRONAS tem
uma posicao dominante no mercado regional
para vendas no varejo de combustiveis de motor,
seria necessaria uma avaliacao para saber se 0s
precos menores sao “predatorios,’ por exemplo,
abaixo do custo médio variavel. Se for esse o
caso, a PETRONAS pode ser vista como se
estivesse tentando jogar os competidores para
fora do mercado por meio de perdas deliberadas
ou diminuicao dos lucros em curto prazo (por
exemplo, artificialmente diminuindo os pregos
para além do ponto em que os competidores
possam se equiparar). Numa fase subsequente,
quando os competidores estiverem fora do
mercado, a PETRONAS se beneficiaria da

falta de competicéao e, portanto, aumentaria
Seus precgos.
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e Suponha que a PETRONAS tenha uma
posicao dominante no mercado com
o produto X e decida implementar um
esguema de desconto, segundo o qual,
se seus distribuidores independentes
comprarem anualmente uma quantidade
significativa do produto X (igual a pelo
menos 80% das suas aquisicoes totais
no ano anterior), eles receberao um
desconto em todas as compras feitas
naquele ano (por exemplo: descontos
retroativos). E possivel para a PETRONAS
conceder esse tipo de desconto sob
o direito de competigao?

RESPOSTA: Essa pratica constitui um

abuso de posicao dominante, ja que cria

um incentivo decisivo para os clientes
satisfazerem a maior parte (ou todas) as

suas necessidades daquele produto junto a
empresa dominante. De forma resumida, todo
tipo de desconto que tem o efeito de induzir
0s clientes a satisfazer suas necessidades

de forma quase exclusiva junto a empresa
dominante constitui uma pratica abusiva.
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PROTEGENDO
O PATRIMONIO
DA PETRONAS

Como empregado da PETRONAS, vocé
acessa e controla instalacoes e recursos que
pertencem a PETRONAS. Essas instalagoes

e recursos sao disponibilizados a vocé levando
em conta que eles serao utilizados de forma

a alimentar os interesses dos negécios

da PETRONAS. E sua responsabilidade
proteger esse patrimoénio, tomando todas

as precaucdes necessérias para evitar perda,
dano, uso indevido ou roubo. O patrimoénio

da PETRONAS nao pode ser utilizado
erroneamente, levado, vendido, emprestado,
doado ou de outra forma disposto, ou utilizado
para fins pessoais, a nao ser na forma
autorizada pela PETRONAS.

PERGUNTAS
E RESPOSTAS

e Um de nossos contratados esta, eu acho,
levando para casa caixas de materiais
de escritorio da PETRONAS depois do
expediente. Eu tenho que trabalhar junto
a esse contratado e se eu disser algo pode
haver um estresse muito grande.
O que eu devo fazer?

RESPOSTA: Levar material de escritdrio (ou
qualquer outro recurso) da PETRONAS para
uso pessoal sem a devida autorizacao é, pura
e simplesmente, roubo. Vlocé deve relatar suas
suspeitas para o seu supervisor. A PETRONAS
vai lidar com quaisquer consequéncias que
resultem do seu relato. Se vocé deixar de
reportar roubos, estara violando o Cédigo

e pode, por si mesmo, responder a acoes
disciplinares.

e Um de meus colegas esta utilizando
seu computador no escritério para navegar
na internet o dia todo. Eu devo fazer
alguma coisa?

RESPOSTA: O computador e 0s sistemas

de comunicacdo da PETRONAS sé&o para uso
exclusivo comercial. O uso pessoal ocasional é
toleravel, desde que seja limitado, nao interfira
nos resultados do trabalho, e seja consistente
com as politicas de comportamento aceitavel
da PETRONAS. Pela pergunta, parece que

seu colega esta utilizando as instalacoes da
empresa indevidamente e também nédo esta
fazendo o trabalho dele ou dela. Apesar de um
de nossos objetivos ser ter um ambiente de
trabalho amigavel, o uso indevido é uma forma
de roubo. Se vocé nao se sente confortavel
em falar com o seu colega diretamente,

vocé deve levar a sua preocupacdo ao seu
supervisor ou ao seu Departamento de
Recursos Humanos.

* Meu filho esta se mudando para um

novo apartamento neste final de semana.
Ele precisa de uma van para ajudé-lo a
transportar suas coisas. Eu tenho acesso
a uma van da frota da PETRONAS que
ficarad parada no estacionamento durante
o final de semana. Nao haveria problema
em emprestar a van para ele, haveria? Ele
pagara pelo combustivel e se houver dano
ao veiculo, ele providenciara o reparo.

RESPOSTA: De forma geral, propriedade da
companhia é somente para 0s usos legitimos
dos negdcios da empresa e ndo para uso
pessoal. Pode haver complicagoes de seguro
e responsabilidade, entre outras coisas, no
uso de propriedade da empresa para fins
pessoais. Qualquer uso de propriedade

da empresa para fins pessoais precisa ser
pré-aprovado com a respectiva unidade
responsavel ou junto ao seu Departamento
de Recursos Humanos.
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INTEGRIDADE
FINANCEIRA

Os livros e registros da PETRONAS devem ser
preparados de forma acurada e integra. Livros
e registros justos e acurados sao essenciais
para a correta administragao do Grupo e para
a manutencao da integridade dos relatorios
financeiros e transparéncia da empresa.

E exigido que vocé cumpra todas as politicas
e procedimentos criados para salvaguardar e
apoiar a integridade e propriedade dos livros
e registros da PETRONAS e seus relatérios
financeiros. Essa exigéncia impede qualquer
registro indevido, incluindo a falsidade

em relatérios de despesas de viagens ou
entretenimento, logs de trabalho, planilhas
de tempo ou quaisquer outras entradas
desonestas ou incorretas.

Em especial, o Cédigo especifica que vocé
nao pode:

e esconder, alterar, destruir ou de outra
forma modificar os registros e documentos
da PETRONAS, a nao ser quando em
acordo com os procedimentos-padrao
estabelecidos pela praxe (e, em nenhum
caso, impedir ou frustrar uma investigacao
ou auditoria ou esconder ou declarar
informacao erradamente);

e intencionalmente fazer entrada falsa
ou incorreta em registro, relatério,
arquivo ou pedido;

e criar contas, empresas ou arranjos de
modo a contornar ou frustrar os controles,
politicas e procedimentos da PETRONAS;

e deixar de cooperar integral e
verdadeiramente com as auditorias
internas e externas autorizadas
pela PETRONAS;

e envolverse em qualquer esquema
para enganar qualquer pessoa.
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PERGUNTAS
E RESPOSTAS

e Um problema logistico tornou impossivel
a entrega de alguns produtos no prazo
previsto neste periodo de relatério
financeiro, o que ird comprometer nossos
indicadores de performance deste periodo
e aumentar os do periodo seguinte. Ja que
€ apenas um problema de tempo, ninguém
ird se prejudicar se nés equilibrarmos as
coisas registrando que a entrega foi feita
neste periodo e ndo no proximo. Correto?

RESPOSTA: Nao. Mesmo que o objetivo seja
passivel de consideracdo como benigno, criar
entradas falsas é uma violagcao do Caédigo e
de outras politicas e pode ter consequéncias
negativas sérias.

e Ficamos sabendo que um promotor
estrangeiro planeja invadir nossos
escritorios em algumas horas. Embora
acreditemos que a batida é politicamente
motivada e que nés ndo temos nada a
esconder, existem alguns documentos no
escritério que podem ser constrangedores
se cairem nas maos erradas, ja que dizem
coisas nada gentis sobre funcionarios locais.
Podemos destrui-los ou escondé-los?

RESPOSTA: Néo. Destruir ou esconder
documentos procurados por uma investigacao
governamental é uma violagao do Cddigo

e pode ter repercussoes negativas muito
sérias para o Grupo. Entre outras coisas,

0s investigadores podem assumir que 0s
documentos destruidos eram incriminadores,
mesmo que fossem inécuos. A forma certa
de se lidar com esse tipo de situacao é evitar,
desde logo, criar documentos potencialmente
embaracosos.



e Um més atras, um colega me pediu para
fazer alguns registros de contabilidade.
Isso ndo me parecia usual, entdo fiz
algumas perguntas, mas ninguém podia
responder. Perguntei ao meu supervisor,
mas ele me disse para ficar quieto e fazer
os registros, entao eu fiz. Obedecer ao
meu supervisor foi a coisa certa a se fazer,
nao foi?

RESPOSTA: \océ fez a coisa certa ao
perguntar ao seu supervisor, mas se vocé

tem duvidas nao solucionadas sobre a
integridade da transacao e a propriedade dos
registros, vocé deve escala-los a uma geréncia
superior ou a sua area de auditoria. Todo
empregado que tem como fungao registrar
em sistemas contabeis do nosso negdcio

tem a responsabilidade de verificar se aqueles
registros sao completos e corretos.
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OBRIGACOES DE
CONFIDENCIALIDADE/
PROPRIEDADE
INTELECTUAL/
COMUNICACAO

PUBLICA

Vocé tem o dever de proteger o patriménio

da informacdo da PETRONAS. Nesse sentido,
vocé tem a responsabilidade de proteger
esses bens intangiveis da PETRONAS de
roubo, uso indevido, violagao, divulgacao

nao autorizada e tratamento incorreto.

Lidar incorretamente com as informacgoes

da PETRONAS - incluindo acesso nao
autorizado, cépia, distribuicao, remocéao, dano,
destruicdo ou alteragdo — pode resultar em
acao disciplinar. O Cédigo define principios
em relagao a protecdo das informagoes da
PETRONAS, tanto durante quanto apds o

seu vinculo empregaticio com o Grupo. Se
vocé nao tem certeza de como lidar com
informacoes sensiveis ou confidenciais, vocé
deve pedir orientagao ao seu supervisor. Vocé
nao pode publicar ou escrever livros, artigos
ou outros materiais com base em informagoes
confidenciais da PETRONAS sem a permisséao
por escrito da PETRONAS.

USO INDEVIDO DE
INFORMACAO CONFIDENCIAL

Vocé nunca pode utilizar a informagéo
confidencial da PETRONAS para seu beneficio
préprio ou em beneficio de outras pessoas —
em especial no comércio de acdes ou outros
bens ou recomendar ou fazer com que um
terceiro as comercialize. E exigido que vocé
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obedeca a todas as leis sobre negociacao
interna e abuso de mercado acionario.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

A PETRONAS incentiva vocé a ser inventivo

e inovador, como parte de suas tarefas
normais. Sujeito as exigéncias da lei aplicavel,
a PETRONAS seré a proprietdria de invengoes,
programas de computador e outros resultados
de pesquisa tecnoldgica que vocé faca

ou para 0s quais vocé contribua enquanto
estiver trabalhando para a PETRONAS. O
Caodigo define regras sobre a propriedade e
uso de propriedade intelectual desenvolvida
ou empregada na PETRONAS. No que diz
respeito a propriedade intelectual de terceiros,
vocé néo pode infringi-la de forma consciente
e deve obedecer a todas as leis, regulamentos
e obrigacoes contratuais relacionados a
propriedade intelectual vélida de terceiros.

DECLARACOES PUBLICAS

Somente alguns individuos tém autorizagéo
para fazer declaragoes publicas em nome da
PETRONAS. Se vocé néo é autorizado para
tanto, ndo pode fazer declaracoes publicas
sobre as politicas e decisdes da PETRONAS,
nem discutir publicamente qualquer medida
tomada pela PETRONAS. De forma similar,



a nao ser que tenha a devida autorizacao,
vocé nao pode fazer declaragoes publicas
sobre temas relacionados ao trabalho do
departamento ou empresa onde vocé
trabalhava ou relacionadas a uma organizagao
com quem a PETRONAS tem negdcios se,
entre outras coisas, tais declaragoes possam
comprometer os interesses e a reputacao

da PETRONAS.

SISTEMAS DE B
TELECOMUNICACAO

A PETRONAS tem regras que governam o
uso da tecnologia da informagéo e sistemas
de comunicacao do Grupo. O Cédigo fornece
um numero de proibigoes especificas nesse
sentido. Fundamentalmente, é exigido que
vocé utilize a tecnologia da informacao e
sistemas de comunicacao da PETRONAS

de forma responsavel e profissional para os
fins comerciais apropriados, de uma forma
consistente com o Cédigo e outros protocolos
e regras de Tl efetivas para as empresas do
Grupo. Entre outras coisas, vocé ndo pode
usar esses sistemas para:

realizar fraude;

tocar seu proprio negoécio;

infringir direitos de propriedade intelectual;

enviar cartas-corrente, fazer solicitagoes

de dinheiro ou presentes, envolverse em

arrecadacao de fundos para a caridade

ou para campanhas politicas, esforcos

religiosos ou fins comerciais privados nao

relacionados com a PETRONAS;

e cometer cybercrimes, tais como ataques
de spam, hackers, sabotagem aTl,
espionagem e criar ou enviar virus;

e enviar rumores maliciosos ou transmitir
material derrogatério ou indecente;

e de qualquer outra forma em atividades que

possam danificar os negdcios ou reputacao

da PETRONAS.

E exigido que vocé participe da protecao

da seguranca e do uso apropriado dos
sistemas da PETRONAS. Se vocé descobrir
ou suspeitar de qualquer incidente, efetivo
ou potencial, que possa comprometer a
seguranca, confidencialidade, operagdo ou
disponibilidade do hardware, sistemas ou
dados da PETRONAS ou qualquer divulgacao
de informacao confidencial, é esperado que
vocé contate o Servico de Atendimento da ICT
ou outra autoridade relevante imediatamente.

PERGUNTAS
E RESPOSTAS

e Futenho uma ideia para um trabalho
de pesquisa original que eu gostaria de
publicar. Nao é diretamente relacionado
ao meu trabalho. Posso fazé-lo?

RESPOSTA: A PETRONAS incentiva a
pesquisa e 0s estudos académicos. Vocé
deve, no entanto, discutir seu plano com

0 seu supervisor, para confirmar que

seu trabalho nao envolvera a divulgacao

de nenhuma informacéao confidencial da
PETRONAS ou criar qualquer outro problema.
Projetos pessoais nao devem, é claro, distrair
vocé da performance de suas obrigacées

no trabalho, mas se existe alguma relacao
indireta com o seu trabalho, a PETRONAS
pode achar benéfico apoiar o seu projeto.

e FEuacho que consigo obter informagoes
de valor de um competidor enviando
um e-mail em que eu finjo ser um cliente.
Se eu tiver sucesso, ganharei um boénus?

RESPOSTA: Néo, na realidade vocé estard
violando o Cédigo e sujeito a punigao.

E desonesto e inapropriado esconder

ou disfargar sua identidade quando estiver
agindo em nome da PETRONAS ou em
seu beneficio.
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e Um de nossos contratados acabou de
me enviar por e-mail uma piada muito
engracada que tira sarro de mulheres.
Posso encaminhé-lo aos colegas
do departamento?

RESPOSTA: Nao, vocé nao pode fazer uso
dos sistemas da PETRONAS para enviar
material com potencial de chatear, ser
inconveniente ou ofensivo para seus colegas.
Mesmo que a intencao seja nao encaminhar
para nenhuma mulher, ainda assim é
inapropriado encaminhar um e-mail desse tipo
dentro do ambiente de trabalho. Esperamos
que vocé mostre respeito aos seus colegas
empregados, independentemente de sua
raca, religido, género ou outras caracteristicas.
e Existe um étimo video game disponivel de
graca on-line. Eu gostaria de baixa-lo no

meu computador de escritério, para que eu
possa jogar durante minha hora de almoco.
Tudo bem com isso, correto?

RESPOSTA: Néo, nao sem a aprovacao prévia
do seu gerente de linha, que verificara com o grupo
de Tl antes de conceder qualquer permissao. A
instalacdo de software de terceiros ou a conexao
de hardware, nos sistemas de Tl e equipamentos
da PETRONAS é proibidia sem permisséo. A razao
é clara: software e hardware de terceiros podem
introduzir virus ou outros problemas na nossa rede.

e Suponha que um dos meus colegas tem
algum material pornogréfico no seu laptop
de trabalho, ou que eu o tenha visto
baixando algum. O que eu devo fazer?

RESPOSTA: Baixar material pornografico,
indecente ou ofensivo no equipamento ou
sistemas da PETRONAS é proibido pelo
Cddigo. Vocé deve relatar sua preocupacao
a0 seu supervisor ou ao seu Departamento
de Recursos Humanos.
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e Uma empresa de telemarketing me
ofereceu alguns downloads gratuitos
de musica se eu fornecer o telefone
de casa e enderecos de e-mails de dez
amigos. Considero meus colegas de
trabalho como amigos, entéo eu planejo
pegar os numeros e e-mails deles dos
arquivos de trabalho para que eu possa
passéa-los ao atendente de telemarketing.
Eu sei que meus colegas nao vao se
importar. Os nimeros estdo na lista
telefonica, de todo jeito, e eu sei que
eles informam livremente seus e-mails
pessoais. Eles provavelmente receberao
apenas alguns e-mails de spam,
e poderéo se interesar pelas ofertas.
Né&o hé problema com isso, correto?

RESPOSTA: De forma geral, vocé nao
deve fornecer dados pessoais obtidos dos
registros da empresa para qualquer pessoa
fora da empresa, autorizada a ter acesso
aqueles dados, mesmo que para fins
legitimos da empresa. Em varias jurisdi¢ées,
é ilegal divulgar informacées pessoais sem
0 consentimento prévio dos individuos
envolvidos, e as exigéncias para se obter

0 consentimento séo bastante especificas.
Além disso, explorar informacées tiradas
de arquivos da empresa para seu beneficio
pessoal é errado.

Em alguns casos, a divulgacao de dados
pessoais é permitida, mas vocé precisa ter

a certeza de que tem autoridade para fazé-lo,
que esta tratando a informacdo corretamente
e que vocé esta cumprindo as politicas da
empresa e a lei aplicavel ao fazé-lo. Se vocé
tem qualquer duvida sobre isso, consulte o
seu Departamento de Recursos Humanos.



CONDUTA CONTRARIA
AO DEVER DE SERVIR
DILIGENTEMENTE

A PETRONAS espera que vocé dedique o
seu tempo e atencao a realizacao de suas
tarefas como empregado. Por essa razao,
€aso VOCcé queira ter outro emprego ou
atividade remunerada em tempo integral ou
parcial ou se envolver em quaisquer atividades
comerciais externas, vocé precisara da
permissao expressa prévia da PETRONAS.
A concessao da permisséao estara sujeita a
garantia por vocé junto a PETRONAS que
suas atividades externas ndo vao interferir
ou comprometer a performance de seus
deveres e cumprimento de suas obrigagoes
na PETRONAS.

De forma geral, a PETRONAS deseja encoraja-
lo a participar de atividades nao remuneradas,
como voluntariado, atividades de recreacao,
esportes e outras atividades comunitdrias.
Né&o obstante tais atividades fora do horério
de trabalho serem incentivadas, elas nao
podem interferir com os seus deveres no
trabalho. A PETRONAS reconhece o papel

de empregados que sao eleitos dirigentes

de sindicato trabalhista que recebeu o
reconhecimento pela PETRONAS e cuja
participacao em atividades sindicais obedece
a legislacao trabalhista relevante.

Doagoes para caridade dos recursos da
PETRONAS devem ser aprovadas pelo seu
gerente de linha. A PETRONAS reconhece que
os empregados, na sua condicao de cidadaos,
podem decidir se envolver em atividades
politicas legitimas. Embora a PETRONAS nao
deseje desencorajar os funcionérios a fazé-lo,
de modo a evitar que a PETRONAS se envolva
ou se identifique com qualquer partido politico,
os empregados devem utilizar o seu tempo
fora do trabalho ou direito a licenca anual,

sujeito a aprovacao prévia, para tais assuntos.
O Cadigo fornece outras orientacdes no que
tange a atividades politicas.

Os empregados da PETRONAS estao
restringidos a agirem como editor ou
participar, direta ou indiretamente, da geréncia
de qualquer publicacéo, incluindo jornais,
revistas ou periodicos, exceto nos casos de:

e publicacoes do departamento ou do corpo
de empregados;
publicacoes profissionais;

e publicacoes de organizagdes nao politicas
ou voluntarias.

De forma a proteger a PETRONAS e vocé
mesmo de possiveis embaracos e conflitos,
€ exigido que vocé obtenha aprovagao por
escrito da PETRONAS antes de participar de
qualquer tipo de propaganda ou transmissao
(incluindo por meio de midia on-line).

Vocé tem permissao para contribuir literaria
ou academicamente com publicacoes

com o consentimento prévio por escrito

da PETRONAS

PERGUNTAS
E RESPOSTAS

e Suponha que eu esteja cansado dos
politicos eleitos. Quero me candidatar
a um cargo eletivo na préxima eleigéo.
O que eu preciso fazer?

RESPOSTA: Sujeito as exigéncias da lei
aplicavel, esperamos que qualquer empregado
que deseje concorrer a um cargo publico

peca demissao do emprego na PETRONAS.
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Embora o Grupo ndo queira desencorajar

o envolvimento civico, a PETRONAS nao
deseja se envolver ou se associar com
quaisquer partidos politicos ou se envolver
em assuntos politicos, e ha um risco real de
que a candidatura de um empregado a um
cargo eletivo levara a essa associacao para

o publico e a varios conflitos de interesses.
Existe uma sensibilidade em particular nesse
aspecto devido ao status da PETRONAS como
empresa estatal. Verifique se um Suplemento
Nacional ou Regional para o Cédigo alterar
essa regra para a sua jurisdicao.

e Meu sobrinho é um repdrter que quer
me entrevistar sobre o futuro da industria
petrolifera na Maldsia. Posso conceder
a entrevista?

RESPOSTA: \océ deve obter autorizacao para
dar a entrevista junto ao seu Departamento
de Recursos Humanos, salvo se vocé

ja tem autorizagao para falar em nome

da PETRONAS sobre temas desse tipo.
Comentarios sobre o futuro da industria de
petroleo necessariamente estao relacionados
a politicas e decisoées da PETRONAS, entao

€ preciso tomar cuidado para se assegurar
de que suas visoes particulares nao sejam
atribuidas a PETRONAS e que a entrevista
nao cause desconforto ou complicacées

para o Grupo.

e Eutenho uma oportunidade de me tornar
coproprietario de uma empresa que vai
oferecer servicos de diretério local pela
internet. Meu sobrinho esta abrindo a
empresa e precisa de capital, e eu estou
disposto a fornecé-lo para ele. Ele vai
dirigir a companhia. Eu serei um investidor
passivo, embora eu possa dar alguns
conselhos a ele. Eu preciso de autorizacdo?
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RESPOSTA: Vocé deve discutir esse
investimento em potencial em mais detalhes
junto ao seu Departamento de Recursos
Humanos. Assumindo que a empresa nao
faré negdcios com a PETRONAS e que
nao representara uma distragao das suas
responsabilidades para com a PETRONAS
ou de outra forma coloca-lo em um conflito
de interesses, um investimento passivo

do tipo acima descrito provavelmente

sera aceitavel.



DEVERES DE_
COMUNICACAO
(E PROTEGAO
DE QUEM FAZ
ADVERTENCIA)

Se vocé descobrir ou suspeitar que outra
pessoa sujeita ao Codigo possa ter cometido
ou estd em vias de cometer qualquer
descumprimento dos termos e condicoes de
servico do vinculo dele ou dela, ou do Codigo,
ou de violar outras politicas e procedimentos
da PETRONAS ou da lei aplicével, seja
deliberadamente ou por inadverténcia, vocé
deve imediatamente reportar o fato, por
escrito, ao seu gerente de linha ou ao seu
Departamento de Recursos Humanos ou
vocé pode protocolar um relato utilizando

os procedimentos fornecidos pela Politica
Disciplinar da PETRONAS cuja cépia esta
disponivel junto ao seu Departamento de
Recursos Humanos. Os supervisores tém a
responsabilidade de monitorar o cumprimento
do Cédigo e se responsabilizar pelo correto
andamento e anélise séria de relatérios de
condutas indevidas.

Se vocé fizer um relatério ou revelacdo, como
descrito acima, em boa-fé e acreditando, sem
intento malicioso, que um descumprimento
ou violacao, como mencionado, possa ter
ocorrido ou esteja prestes a ocorrer, vocé

nao sera penalizado, nem sujeito a qualquer
forma de vitimizacao ou acao de retaliacdo
mesmo que, depois da investigacao, ficar
demonstrado que vocé estava enganado.
Qualquer forma de reprovagéao por uma
pessoa sujeita ao Codigo por outra pessoa
que, em boa-fé e sem intento malicioso,
tenha feito um relato ou revelacdo conforme
mencionado acima é proibido, e isso sera tido

como uma conduta seriamente inapropriada,
levando a pessoa envolvida na represalia a
enfrentar acdo disciplinar. Por favor, consulte,
nesse aspecto, a Politica de Adverténcia do
Grupo para mais informagoes.

Se vocé notar que recebeu pagamentos

a maior de salérios, diarias, despesas,
reembolsos ou qualquer compensacao ou
beneficios além aos quais vocé faz jus, vocé
deve imediatamente informar ao seu superior
imediato e ao departamento responsavel por
tais pagamentos ou beneficios e, logo em
seguida, reembolsar os pagamentos a maior
para a PETRONAS.

PERGUNTAS
E RESPOSTAS

e Se eu protocolar uma adverténcia por
meio dos procedimentos de adverténcia,
a minha identidade sera revelada?

RESPOSTA: A PETRONAS agira no sentido
de manter sua identidade confidencial

no limite da razoabilidade praticavel.

Se vocé relatar seu préprio comportamento
criminoso ou se for descoberto que vocé
estava pessoalmente envolvido na atividade
inapropriada, entretanto, a PETRONAS

se reserva o direito de tomar as acées
disciplinares apropriadas, incluindo a denuncia
das atividades ilegais as autoridades publicas.
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e Fu seique eu nao serei demitido se eu
fizer uma adverténcia de boa-fé, mas eu
tenho medo de ser colocado no ostracismo
por meus colegas por trair a minha
unidade. A minha preocupagéo € legitima?

RESPOSTA: As politicas da PETRONAS
proibem qualquer forma de retaliacao contra
vocé por dentincia em boa-fé. Isso inclui
retaliacao social.

e Se eu fizer uma adverténcia, estou imune
a qualquer tipo de punicdo pela empresa?

RESPOSTA: \océ sera protegido de retaliacdo
pelo seu relato, mas se foi vocé mesmo quem
violou a lei ou as politicas da empresa, vocé
podera ser disciplinado por essa conduta
indevida. Além disso, o status de denunciante
nao lhe da uma licenga generalizada para violar
politicas da empresa.
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CULTURA

E AMBIENTE
DE TRABALHO

A PETRONAS estd comprometida a fornecer,
em colaboracdo com vocé, uma cultura e
ambiente de trabalho seguro e conducente
aos melhores resultados, onde os valores

de respeito mutuo e reciproco sao tidos em
alta conta e ativamente promovidos. Nesse
sentido, o Codigo define orientacdes nas
seguintes areas:

¢ Discriminacao llegal: a PETRONAS nao
vai tolerar discriminacéo ilegal relacionada
ao emprego. Vocé deve seguir as leis
de sua jurisdicao local que profbem
discriminacao no local de trabalho.

e Desenvolvimento Sustentavel:

a PETRONAS est& comprometida
com o desenvolvimento sustentavel
de forma a ajudar a satisfazer as
necessidades crescentes do mundo
por energia econdmica, ambiental

e socialmente responsavel.

e Vestuario: todos os empregados devem
se apresentar de modo asseado,
apropriado e decente durante as horas
de trabalho em escritério. Regras mais
especificas relacionadas ao vestuério
estao definidas nos Suplementos
Nacionais ou Regionais ao Codigo.

e Assédio Sexual: a PETRONAS esta
comprometida a disponibilizar um
ambiente de trabalho conducente aos
melhores resultados, onde o seu direito
a protecao contra todas as formas de
assédio sexual e avancos sexuais nao
solicitados e inapropriados teréo o seu
devido reconhecimento. O ato do assédio
sexual, atos e avancos de natureza sexuais
nao solicitados e inapropriados serao
tidos como conduta inapropriada tanto
no local de trabalho quanto fora dele,
quando tal assédio for o resultado de
responsabilidades de emprego ou
relacoes de trabalho.

Relacionamentos nao Comerciais no
Local de Trabalho: como empregado ou
diretor da PETRONAS, vocé nao pode
supervisionar, direta ou indiretamente,
qualquer empregado com quem vocé

tem uma relacao que vai além de uma
relacao profissional ou amizade social

sem a permissao prévia escrita do seu
Departamento de Recursos Humanos

(ou, no caso de diretores, a junta de
diretores relevantes).

Saude, Seguranca e Ambiente de
Trabalho: vocé e todas as outras

pessoas sujeitas ao Cédigo devem, de
forma consciente e diligente, obedecer

as exigéncias, medidas, regras e
procedimentos de operagao-padrao de
saude e seguranca de trabalho, definidos
em folhetos, manuais e documentos
emitidos pela PETRONAS, bem como
todas as leis e regulamentos aplicaveis.
Uso Indevido de Substancias (Abuso de
Alcool e Drogas): a politica da PETRONAS
é de que o consumo, posse, distribuicao,
aquisicao ou venda desautorizada de
qualquer substancia indevida em suas
dependéncias ou enquanto estiver
conduzindo os negdcios ou estando sob
influéncia de qualquer substancia enquanto
estiver trabalhando € proibido.

A PETRONAS proibe o uso, posse,
distribuicao, aquisicao ou venda

de substancias indevidas em suas
dependéncias, enquanto conduzir negécios
para a PETRONAS, operando equipamento
da PETRONAS ou estando sob a influéncia
de quaisquer dessas substancias enquanto
estiver trabalhando. Sujeito as exigéncias
da lei aplicavel, a PETRONAS pode
conduzir testes sem aviso prévio e buscas
por substancias indevidas.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA EMPRESARIAL PETRONAS

33



Nesse sentido, todas as pessoas
cobertas pelo Cédigo devem, de forma
diligente, obedecer e cumprir as politicas
e procedimentos sobre substancias
indevidas emitidas pela PETRONAS para
a sua jurisdicao ou regido. No Cédigo,
“substancia indevida” inclui quaisquer
drogas ilegais, bebidas alcodlicas contendo
etanol, drogas psicoativas legais obtidas
ou utilizadas sem prescricao legal e
drogas psicoativas prescritas legalmente
consumidas para além de seus fins
terapéuticos ou prescritos.

¢ Tomando Empréstimos: vocé nao podera
tomar empréstimo do seu subordinado
ou dos contratados, subcontratados,
consultores ou fornecedores da
PETRONAS ou qualquer pessoa direta
ou indiretamente sujeita a sua autoridade
oficial ou com quem vocé tem ou
possivelmente terd negdécios oficiais. Vocé
podera, no entanto, conceder fianga a seus
subordinados ou outras pessoas sujeitas
ao Coédigo para empréstimos tomados
junto a PETRONAS baseado na politica
vigente da PETRONAS.

PERGUNTAS
E RESPOSTAS

* Meu departamento recentemente
enfrentou um vazamento bem pequeno,
que nos rapidamente controlamos.
Segundo a lei local, somos obrigados a
relatar o incidente. Eu ndo quero atrapalhar
a reputacdo da PETRONAS chamando a
atencao para um incidente tao pequeno, ja
que, virtualmente, nenhum dano ambiental
ocorreu e ninguém se machucou.

Preciso relatar esse incidente?
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RESPOSTA: Sim, se a lei local exige que vocé
relate o vazamento, vocé tem que fazé-lo.
Deixar de relatar nao apenas seria ilegal, mas
seria contra a nossa politica de ser um cidadao
ambientalmente responsavel.

e Para aumentar a producao, meu supervisor
me pediu para operar certas maquinas sem
0 uso de um procedimento de seguranca
importante que € exigido pelas politicas
da PETRONAS. O que eu fago?

RESPOSTA: Vocé deve relatar o incidente
imediatamente ao seu gerente de linha.
Sua seguranca e a seguranca da fabrica sdo
de extrema importancia para a PETRONAS.
NOs preparamos diretrizes para assegurar
que nosso ambiente de trabalho seja
seguro. Vocé deve sempre seguir esses
procedimentos. Vocé também deve consultar
a politica relevante e os procedimentos
relacionados a saude, seguranca e
ambiente de trabalho para mais
orientacées nesse sentido.

e Eu visito, com frequéncia, um site em
que 0s usuarios postam piadas e imagens
engracgadas, algumas das quais sao
sexualmente explicitas. Eu gostaria de
compartilhar o site com os meus colegas.
Posso fazer isso?

RESPOSTA: Se vocé tem alguma dtvida

Se uma agao pode ou ndo ser considerada
inapropriada, vocé deve deixar de tomar

essa atitude. Nesse caso, é bem provavel

que alguns dos seus colegas achassem o
contelido desse site ofensivo. Compartilhar
esse site pode até mesmo ser considerado
assédio sexual e vocé nao deve compartilha-lo
com os colegas.



e Eu trabalho em um escritério internacional.
Um colega, as vezes, me toca de uma
forma que me faz sentir desconfortavel.
Esse tipo de toque € aceito na cultura
local, mas eu o considero inapropriado.

O que devo fazer?

RESPOSTA: Nossa politica de assédio sexual
se aplica uniformemente a todos 0s Nossos
escritorios. Se vocé é tocado (a) de forma
inapropriada por um colega, isso pode ser
considerado como assédio sexual.

Vocé deve abordar o problema com o seu
colega e, se isso lhe deixar desconfortavel,
com o seu gerente de linha. Se isso néo for
factivel, consulte o seu Departamento de
Recursos Humanos.

e A pessoa que esta me assediando € o meu
supervisor e eu tenho medo de perder meu
emprego se eu reclamar. O que eu fago?

RESPOSTA: Como empregado da
PETRONAS, vocé tem direito a trabalhar em
um ambiente que seja livre de assédio sexual.
Seria uma violagao séria do Cédigo se o seu
supervisor fizesse uma retaliagdo contra vocé
por denunciar o comportamento inapropriado.
Vocé deve imediatamente levar sua
preocupacao ao supervisor dele ou dela, ou ao
seu Departamento de Recursos Humanos.

® Meu superior constantemente me critica
em relacao ao meu trabalho, geralmente sem
um motivo razoavel. Ele também grita e usa
termos profanos ao falar comigo. Eu percebi
gue meus outros colegas nao recebem esse
tratamento e eu me sinto perseguido. Eu me
sinto humilhado e intimado por esse bullying,
e minha moral e confianca estao baixas.
Minha saulde e o resultado do meu trabalho
estao afetados. Eu quero ser transferido, mas
tenho medo das consequéncias de pedir por
uma transferéncia. O que devo fazer?

RESPOSTA: A PETRONAS esta
comprometida em fornecer uma cultura

e ambiente de trabalho seguro e produtivo.

A PETRONAS ndo endossa nenhum ato

de assédio, bullying ou intimidacdo. Como
resultado, empregados devem evitar acoes
ou comportamentos que sdo ou podem ser
vistos como assédio, bullying ou intimidagao.
Relate esse tema ao seu gerente de linha ou
ao Departamento de Recursos Humanos. As
consequéncias para um individuo que assedia
outros funcionarios sao sérias e podem incluir
acoes disciplinares.

e Meu colega vem trabalhar todos os dias
cheirando a alcool. Eu suspeito que ele
esteja bebendo no servico, mas nao tenho
certeza. O que devo fazer?

RESPOSTA: Se o seu ou a sua colega de
trabalho tem um problema com dlcool, isso
pode afetar a performance de trabalho e

até mesmo ameacar a seguranca de outras
pessoas. Se vocé tem provas suficientes de
que um ou uma colega veio trabalhar sob a
influéncia de &lcool, deve levar essa situacao
ao conhecimento de seu supervisor. Consulte
0s procedimentos da sua jurisdicao local ou
regido para mais orientacées sobre como
abordar essa situacao.

e Eurecentemente comecei a namorar com
outro empregado que estd no mesmo nivel
que eu, mas trabalha em um departamento
diferente. Tudo bem com isso?

RESPOSTA: Como vocé néo gerencia o outro
empregado, seu relacionamento ndo é uma
violacdo do Cédigo e néo precisa ser relatado.
A PETRONAS néo encoraja relacionamentos
romanticos entre empregados porque

eles tém potencial para criar desafeicao

no ambiente de trabalho. Vocés devem levar
em consideracao a possivel influéncia do seu
relacionamento no ambiente de trabalho

e conduzirse de acordo com isso.
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Eu sou uma das muitas mulheres que se
candidataram a uma posicao desejavel em
um departamento consistente quase que
exclusivamente de homens. Nenhuma de
nés foi aceita para o cargo. Eu sinto que fui
discriminada. O que devo fazer?

RESPOSTA: A PETRONAS néo ira tolerar
discriminacéo ilegal de qualquer tipo. Se sente
que foi discriminada em violagao a lei aplicavel,
vocé deve imediatamente relatar isso ao seu
gerente de linha. Se acreditar que isso pode
néao surtir efeitos, vocé pode denunciar ao seu
Departamento de Recursos Humanos.

Eu me mudei recentemente para um
escritério da PETRONAS em outro pais.
Meu escritério anterior permitia que os
empregados se vestissem de forma mais
casual nas sextas-feiras. O meu escritério
atual ndo tem essa politica. Posso me
vestir casualmente assim mesmo?

RESPOSTA: \océ deve seguir as regras
especificas relativas a vestuario na regiao

ou pais onde vocé trabalha. As regras locais
S&0 pensadas para corresponder as normas
locais, e vocé deve agir de acordo com elas.
Em todas as instancias, vocé deve se vestir de
forma asseada e apropriada. Mais orientacoes
sobre vestuario podem ser fornecidas por um
Suplemento Nacional ao Codigo desenvolvido
para a sua jurisdicao.
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e \/ou sair em uma viagem de uma semana
para encontrar um cliente muito importante
€ eu percebi que me esqueci de tirar
dinheiro quando estava no banco. Agora eu
nao tenho dinheiro para pagar pelo téxi para
o aeroporto. Minha secretaria me ajudou
a planejar essa viagem e sabe o quanto
ela é importante para a PETRONAS e para
mim pessoalmente. Ela se ofereceu para
me emprestar o dinheiro para pagar pela
corrida do téxi para um local em que eu
possa fazer um saque no caixa automatico.
Eu pagarei a ela assim que eu voltar. Posso
pegar o empréstimo?

RESPOSTA: Nao. Vocé nao deve tomar
dinheiro emprestado de um subordinado.
\Vocé pode procurar um superior ou colega
de igual nivel para um empréstimo rapido

ou pode pensar em outra forma de obter o
dinheiro necessario (como, nesse caso, pedir
ao motorista de taxi para parar em um caixa
automatico no caminho para o aeroporto).



CONDUTAS
INDEVIDAS

De forma geral, vocé esté sujeito a acéo
disciplinar por condutas indevidas.

O Cadigo define condutas indevidas como
comportamento inapropriado ou ato ou
conduta em relacao a deveres ou trabalho que
seja inconsistente com o cumprimento devido
das obrigagoes para com a PETRONAS. A
conduta indevida é definida como uma quebra
de instrucdo ou violacdo do Cédigo ou das
regras e regulamentos definidos em folhetos,
politicas ou declaracées de procedimentos ou
quaisquer documentos da PETRONAS.

O Caodigo fornece uma lista de exemplos em
particular de condutas indevidas pelas quais,
sujeita as exigéncias da lei aplicavel e das
politicas locais da PETRONAS aplicéveis a
sua jurisdicao, uma acéao disciplinar pode ser
tomada. A lista a seguir nao é exaustiva:

insubordinacéao;

impontualidade;

absenteismo;

comportamento violento ou ameaca de

comportamento violento (inclui ataques

e brigas, seja com empregados, clientes,

consultores ou visitantes as dependéncias

da PETRONAS);

e roubo, fraude e apropriacao indébita;

e desonestidade;

e encorajar ou ajudar alguém a roubar
propriedade da PETRONAS;

® negligéncia, imprudéncia ou impericia
nos deveres;

e dormir durante o servico;

e dano doloso a propriedade da PETRONAS;

e deixar o trabalho durante o horério de
trabalho sem a permissao apropriada;

e impropriedades sexuais no local
de trabalho;

e abuso de droga ou alcool no trabalho
ou que afete a sua performance;

® assinar entrada ou saida em nome de
outros empregados;

® assédio sexual;

impedir outros empregados no
cumprimento de suas tarefas;

jogar ou apostar nas dependéncias

da PETRONAS;

a nao observancia das precaucoes

ou regras de seguranca ou interferir ou
impedir o funcionamento de quaisquer
dispositivos de seguranca instalados

nas dependéncias da PETRONAS ou
seus arredores;

envolverse em quaisquer praticas ilegais
ou antiéticas, tais como receber ou
oferecer propina ou oferecer qualquer
gratificacao ilegal, seja em termos
monetarios ou de outra forma;
envolverse em outros negécios ou
empregos enquanto estiver trabalhando
para a PETRONAS, sem a permissao

da PETRONAS;

qualquer ato que possa atingir
adversamente a imagem ou reputacao
da PETRONAS;

uso indevido dos computadores e
sistemas de telecomunicacoes (i.e.:
acesso excessivo de sites de internet nao
relacionados com o trabalho — tais como
sites de relacionamento social —, acesso
de sites pornograficos e o uso néo
autorizado ou indevido de software ou
hardware de computador);

violagao de leis locais relacionadas a
protecado da privacidade de dados pessoais
dos empregados da PETRONAS;

tomar agoes de retaliagdo contra pessoas
em situagoes em que elas estejam
protegidas pela Politica de Adverténcia

da PETRONAS;

falhar em cumprir quaisquer politicas ou
proibicdes definidas no Cédigo;

tomar medidas de forma a contornar as
politicas e proibicoes definidas no Codigo;
deixar de observar as leis e regulamentos
aplicaveis aos negdcios da PETRONAS e
suas operacoes;
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e deixar de cumprir as regras e
procedimentos da PETRONAS, incluindo
os limites de autoridade (LOA), mas nao
se limitando a eles.

Disposicoes relativas a procedimentos
disciplinares e acoes relevantes para sua
jurisdicao sao definidas nas diretrizes locais
relevantes. Se tais disposicoes ndo forem
detalhadas nas diretrizes locais, as regras
disciplinares e praticas para lidar com as
violagoes politicas da empresa que sao
padrao em sua jurisdicao irao se aplicar em
todas as instancias, sujeitas as exigéncias
da lei aplicavel.
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