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INTRODUCAO

PETRONAS Lubricants International (PLI) é o bragco global na produgdo e
comercializagao de lubrificantes da PETRONAS, corporacao de éleo nacional da Malasia.

Estabelecida em 2008, a PETRONAS Lubricants International produz e comercializa uma
gama completa de lubrificantes automotivos, marinhos, agricolas e produtos industriais
de alta qualidade em mais de 80 mercados em todo o mundo.

Com matriz em Kuala Lumpur, PLI tem mais de 30 escritérios marketing em 27 paises,
gerenciados por escritérios regionais em Kuala Lumpur, Pequim, Turin, Belo Horizonte,
Chicago e Durban.

A PETRONAS Lubricants International é o recurso técnico por tras da parceria técnica da
PETRONAS com a equipe de Férmula 1 da MERCEDES AMG PETRONAS, e é
responsavel pela concepg¢do, desenvolvimento e entrega de Fluid Technology
SolutionsTM — com fluidos lubrificantes, fluidos de transmissdo e combustiveis
personalizados para energizar as Flechas de Prata.

Atualmente classificada entre os top 10 (2016), PLI esta conduzindo uma agenda de
crescimento de negocios agressiva para garantir sua posicao como uma empresa global
lider em lubrificantes, na vanguarda da industria.

A PETRONAS Lubricants International (PLI) € suportada por 9 fabricas de mistura e
envaseo em todo o mundo - Melaka na Malasia, Shandong na China, Napoli e
Villastellone na ltélia, Hemiksem na Bélgica, Barcelona na Espanha, Contagem/MG no
Brasil, Buenos Aires na Argentina, Hemiksem na Bélgica, Contagem/MG no Brasil,
Empresa afiliada em Durban na Afica do Sul.

Projetado para produzir a mesma qualidade de fluidos como o produzido por nossos
técnicos em laboratério, essas plantas sdo equipadas com sistema de controle
automatico. Esse sistema nos permite alcangar precisdo e consisténcia e elimina a
possibilidade de erros.

Nossas instalacdes de envase, por outro lado, empregam um mix de linhas automaticas
e também ajustaveis. Isso é para garantir que somos flexiveis no envase de fluidos em
todos os tipos de embalagens necessarias para satisfazer varios usuarios. Como prova
de nossos altos padrbes de tecnologia e confiabilidade, estamos oficialmente certificados
na ISO9001 e IATF16949 para Qualidade e / ou Sistema de Gestdo Automotiva,
ISO14001 para Sistema de Gestao Ambiental e OHSAS: 18001 (ou ISO 45001) Sistema
de Gestado de Saude e Seguranga Ocupacional.

Desde 2008, a PETRONAS Lubricants International (PLI) é fabricante e comerciante de
6leos basicos, fluidos industriais e lubrificantes automotivos em mais de 80 mercados em
todo o mundo.

Nossas vendas excedem a 898 milhdes de litros por ano e, como lider global, temos sido
a escolha preferida de nossos parceiros - de motocicletas, de passageiros e de Férmula
1 a veiculos comerciais e maquindrios industriais. Conquistamos a confianca de todos
eles. Abaixo estao algumas das nossas marcas de produtos nos mercados globais
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1.1

1.2

Objetivo

O objetivo deste manual é fornecer as orientagbes necessarias para desenvolver e
implementar um sistema de gestdo da qualidade (SGQ) do fornecedor para garantir e
melhorar o fornecimento da qualidade de produtos e servigos para a PLI. O Manual de
Garantia da Qualidade do Fornecedor (SQAM) serve para demonstrar:

* Uma estrutura comum para o desenvolvimento, implementacdo sistematica bem-
sucedida, harmonizagao e sustentabilidade do SQAM em todo o Grupo PLI

* Medidas adequadas para identificar os principais indicadores de desempenho e
processos de melhoria continua estdo disponiveis em suas operagdes, alinhadas
com a Politica de Qualidade e os Objetivos de Qualidade do Grupo PLI.

Escopo

Este manual da garantia da qualidade do fornecedor é aplicavel a todos os fornecedores
de PLI (matérias-primas, produtos acabados e servigos).

Aplica-se como parte do acordo entre a PLI e o Fornecedor.

O Fornecedor obriga-se a também a exigir de seus subfornecedores a cumprir com as
obrigagbes assumidas por eles a partir deste contrato.

) Documento valido:

) 1SO 9001 dltima versao

) IATF 16949 dltima versao
¢) 1SO 14001 dltima versao

) OHSAS 18001 (1ISO45001) ultima versao

) 1SO/IEC 17025 (para laboratério) ultima verséo
f) 1SO 19011, Diretriz para auditoria de sistemas de gestéao
g) Padrao PLI “PIAQA” (para misturador, matérias primas)
h) PLB-GO-PR35 Gestédo de Produto Nao Conforme

1)) Requisito Especifico Regional / Requisito Especifico de Cliente (quando aplicavel
e acordado com o Gerente da Qualidade da Planta onde realizado a entrega)

) VDA Volume 2, assegurando a qualidade das entregas
) VDA Volume 4, assegurando a qualidade antes da implantagdo em série
c) VDA Volume 6.3, Auditoria de Processo
) VDA Volume 6.5, Auditoria de Produto
) Database de IMDS (ver também Lista VDA de substancias sujeitas a declaracao)

fy PLI QA P 37 “PPAP —Processo de Aprovacgao de Pecgas de Producgéo - Diretriz para
Fornecedores” (Somente para Unido Europeia - UE)

g) Requisito Especifico de Cliente da PLI Aplicavel
h) EFTCO (Federagao Europeia da Organizagao de Tanques) - Aplicavel a UE
i) Matriz de Compatibilidade da PLI (matéria prima e produto acabado)
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1.3

1.3.1

1.3.2

NOTA referente a IATF 16949 - Requisito 8.4.2.5 (Desenvolvimento do Fornecedor):

A cadeia de fornecedores (Tier 2) da PETRONAS Lubrificantes Brasil € uma cadeia
quimica e classificada como produtora de material a granel, que pelas regras da IATF,
nao sao elegiveis para o IATF 16949. Os materiais a granel, é claro, sdo usados em
componentes de pegas liberadas por OEM ou Tier 1s, que neste caso a PETRONAS
como Tier 1 é elegivel para o IATF 16949.

A ndo elegibilidade da cadeia de fornecedores da Petronas é devido que a especificacao
do produto pelo cliente OEM n&o é afetada pelo material a granel ou néo influencia na
especificagao deste material/produto OEM, ou seja, a especificacdo do produto pelo OEM
nao influencia na especificagdo dos materiais que compde o produto PETRONAS. Esta
l6gica pode ser esclarecida no item 1.0 das regras do IATF — 52 edicao (Elegibilidade para
Certificacdo IATF 16949), onde trata dos conceitos de "produtos automotivos" e "pecas
de produgéao especificadas pelo cliente".

Desta forma, os fornecedores da PETRONAS sao fornecedores de fluidos do setor
primario, portanto em fungéo do esclarecimento acima, o desenvolvimento do SGQ do
fornecedor aos requisitos da IATF 16949 ndo serd realizado, sendo aplicavel a
conformidade aos requisitos da ISO 9001. Aliado a isso, priorizamos o desenvolvimento
apenas do fornecedor através da avaliagao do risco e de auditorias de processo.

DECLARACAO DE OBJETIVO, VALOR COMPARTILHADO,
VALORES CULTURAIS, PRINCIPIOS E POLITICA DA PETRONAS

Declaracao de Objetivo da PETRONAS
Um parceiro progressivo de energia e solugdes que enriquece vidas para um futuro
sustentavel.

Valor compartilhado

Nossos valores devem ser incorporados em nossa cultura como a espinha dorsal de
nossa conduta nos negécios para refletir nosso senso de dever e responsabilidade em
manter nosso compromisso de contribuir para as pessoas e nagbes onde operamos.
Cada um desses valores é perene e aplicavel a cada um de nés, onde quer que estejamos
e em qualquer coisa que fagamos para a PLI. O trabalho da PLI e a cultura corporativa
que estamos comegando a construir juntos devem compartilhar os seguintes valores:

a) Lealdade - Fiel a Corporacao

+ Lealdade denota dedicacéo e vontade de dar o seu melhor. Em tempos dificeis,
precisamos perseverar na organizagdo para mudar a maré e alcangar a
grandeza. A lealdade também implica um compromisso de pastorear e
salvaguardar a organizacao no futuro, garantindo que ela prosperara para as
geragoes vindouras.

b) Integridade - Honesto e Correto

+ Alintegridade nunca deve ser comprometida na busca de objetivos de negdcios.
Precisamos conduzir todas as nossas ag¢des de forma transparente para
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1.4

1.5
1.5.1

conquistar a confianga de nossas partes interessadas. Uma pedra angular da
integridade é desempenhar diligentemente nossos deveres e cumprir nossas
promessas. Criar um ambiente no qual as pessoas sintam-se livres para
perseguir as metas da organizacdo sem medo ou favor que demonstre nosso
compromisso com a integridade.

¢) Profissionalismo - Esforce-se pela Exceléncia

+ O profissionalismo exige que nos esforcemos e nos orgulhemos de oferecer
exceléncia. Isso implica assumir comprometimento e responsabilidade pela
melhoria continua. Devemos estar dispostos e prontos para aceitar desafios e
aproveitar oportunidades para elevar o desempenho da organizagao ao nivel
superior.

d) Coeséo - Unidos, Confianga e Respeito uns pelos outros

* NOs entregamos um valor superior quando estamos unidos para alcangar um
objetivo comum. O trabalho em equipe e a colaboragdo florescem quando
alavancamos os pontos fortes um do outro, enquanto aceitamos as diferencas. A
organizagdo realmente prospera quando estamos ligados pelo espirito de
companheirismo em nossa jornada juntos.

Valores Culturais PETRONAS

a) Resultados Importam
= Eu desafio meus limites para entregar resultados superiores

b) Responsabilizar-se
= Eu me responsabilizo pelos resultados e ndo culpo os outros

c) Foco na Execucgéo
= Eu planejo, me empenho e entrego resultados com disciplina

d) Cultivar a Verdade
= Eusempre cumpro minhas promessas e inspiro confianga

e) Receber Feedback
= Eu peco, dou e atuo positivamente no feedback

f)  Sucesso Compartilhado
= Eu contribuo para o bem maior da PETRONAS

Principios de Gestao da Qualidade da PLI

5 Principios da Qualidade PETRONAS - para impulsionar uma cultura de
qualidade
Na PLI, adotamos os 5 Principios da Qualidade PETRONAS conforme abaixo:

a) Conformidade com os Requisitos
Requisitos precisas ser claros e mutuamente acordados pelo fornecedor e cliente.
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1.6

b) Prevencao
Todos os processos precisam ter sistema de prevengdo para atender aos requisitos
do cliente sem recursos adicionais ou ndo conformidade.

c) Fazer a Coisa Certa Sempre
Ter a mentalidade de fazer a atividade corretamente na primeira tentativa conforme
planejamento e padrdo estabelecido remove todas as dificuldades e problemas
futuros.

d) Preco da Nao Conformidade (PONC)
Registrar o processo ndo conforme em termos monetarios e reportar a gestao para
priorizar o plano de acao de melhoria.

e) Lideranca Proativa em Todos os Niveis
Independentemente da posicdo na organizagdo e proativamente causando nas
pessoas a conduzir acdes de forma planejada para realizar uma transagao bem-
sucedida.

Politica da Qualidade da PLI

A PETRONAS Lubricants International pretende estar entre as principais empresas de
lubrificantes do mundo e reconhecida mundialmente como a parceira preferida em
Solugdes Tecnoldgicas de Fluidos.
Estamos empenhados em garantir:

> Os requisitos e expectativas do cliente sao atendidos.

Sistema de Gestao da Qualidade que atende aos padrdes 1ISO9001 e / ou IATF
16949.

Fabricar produtos que atendam aos requisitos legais e especificagdes de projeto.
Os processos de fabricagao atendem aos requisitos do PIAQA.

Melhoria continua em nossos processos, produtos e servigos.

A cultura da qualidade esta disseminada através dos 5 Principios da Qualidade
PETRONAS.

Y

YV V VY

Fornecer os recursos necessarios para implementar o Sistema de Gestao da Qualidade
como parte integrante do negocio.

A Politica deve ser efetivamente comunicada, entendida e implementada dentro do Grupo
PLI.
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2.1

2.2

23

2.3.1

REQUISITOS BASICOS

Declaracao de Garantia da Integridade dos Dados (DIAS)

Todos os fornecedores devem comprometer-se a assinar a Declaragdo de Garantia da
Integridade dos Dados e que deve ser mantida. Consulte o Anexo 1.

Termo de Garantia da Qualidade (TGQ)

Os Termos de Garantia da Qualidade se referem a todos os requisitos definidos no
Manual de Garantia da Qualidade do Fornecedor (PLB-GO-SQAM-01).

Todo o Fornecedor da PLI devera cumprir e endossar o “Termo de Garantia da Qualidade”
e devolver ao respectivo representante de compras local. Consulte o Anexo 2.

PROCESSO DE SELECAO E APROVACAO DE FORNECEDOR

A PLI exige que todos os fornecedores sejam aprovados antes da emissdo dos contratos.

Uma vez detectado pela PLI a necessidade de nova matéria prima, embalagem, ou de
novo fornecedor de acordo com necessidades técnicas / comerciais, a departamento de
compras devera levantar e/ou avaliar os provaveis fornecedores e solicitar as informacgdes
pertinentes ao produto de interesse, para estudo da viabilidade do processo.

Constatada esta viabilidade e realizado todas as etapas do processo interno de compras,
em paralelo sera solicitado ao fornecedor documentagdes para analise inicial e ajuste do
processo com a aprovagao das mesmas pelos departamentos de Tecnologia e HSSE da
PLI. No decorrer do processo serdo solicitadas amostras, testes e afins que fizerem
necessarios no processo de aprovagao.

O processo de aprovagao deve estar de acordo com o seguinte:

Processo Inicial de Avaliacdao do Fornecedor

a) A PLI solicitard ao Fornecedor que forneca uma coépia de seu certificado do Sistema
de Gestado da Qualidade ou fagca uma autoavaliagdo completa do Sistema de Gestao
da Qualidade.

I. A avaliacdo do Sistema de Gestao da Qualidade pode incluir a analise do
certificado vélido do atual certificado 1SO9001 ou IATF16949 emitido por
terceira parte. Nos casos em que o Sistema de Gestdo da Qualidade do
Fornecedor ndo tenha sido certificado por um organismo de certificacdo
acreditado, um elemento minimo de algumas cldusulas estabelecidas no
Anexo 3 devem ser cumpridas.

b) Avaliagdo das capacidades técnicas (Desenvolver checklist com a equipe de
embalagem)
c) Avaliagéo das estabilidades financeiras e custeio.

Nota: A avaliagao inicial pode ser realizada pela equipe da PLI do pessoal técnico, de
compras e de qualidade.

Para o processo de avaliacdo e homologagéo inicial do produto, o fornecedor deveré a

seguinte documentagao em conjunto com a amostra:

a) Fichas Técnicas e/ou Laudos de Analise com a especificagcdo técnica da matéria
prima;
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2.3.11

b) FISPQ;

¢) Cadastro préprio do Fornecedor no portal de compras Nimbi

d) De acordo com o0 processo e/ ou novas concorréncias sera solicitado as
documentacdes de CND (Certificado Negativa de Débitos), Balango Patrimonial, DRE
(Demonstragao do Resultado do Exercicio) e outras que fizerem necessidade de
acordo com o tipo / tamanho do fornecimento.

e) Caso se trate de um distribuidor, o comprador devera solicitar que fique explicito nas
amostras, o0 nome do fabricante do(s) produto(s).

Paralelamente ao processo de aprovacao e homologagdo da amostra do produto, os
documentos de qualificagao dos fornecedores devem atender os critérios definidos pelo
procedimento “Qualificacdo de Fornecedores” SUPPO-005, que defini tipo de
documentacao para cada categoria de compras.

Os documentos de Cadastro do fornecedor juntamente com as informagdes financeiras
(em processos de concorréncia ou novos fornecedores com o fornecimento de novos
materiais homologados) serdo encaminhados a area financeira para avaliagéo e envio do
resultado obtido do Serasa ou SPC.

Os responsaveis pelas areas de Suprimentos e Financeiro, de acordo com uma analise
mais detalhada, podera ou néo liberar o cadastro caso o fornecedor tenha resultados
financeiros abaixo dos esperados.

Apds analise dos documentos técnicos recebidos, amostras, resultados de testes e afins,
o departamento de Tecnologia devera emitir o “Relatério de Qualidade Técnica - RQT”,
informando sobre a aprovagdo ou ndo da amostra, conforme prevé o procedimento
interno da area de Tecnologia.

Critérios para exigéncia das certificacées 1ISO 9001

a) Se a nova matéria prima ou embalagem for especificada em desenho por algum cliente
OEM, o fornecedor devera obrigatoriamente possuir certificagdo minima na norma ISO
9001 em sua versao valida;

Nota: Caso um fornecedor de embalagem especificado em desenho por um cliente OEM
nao possua certificagdo ISO 9001, a PETRONAS devera solicitar derroga ao cliente OEM,
que exigem esta certificagao.

b) Para os demais fornecedores de matéria prima e embalagem, caso ndo possuam
certificagdo do SGQ (ISO 9001), o mesmo devera proceder a sua autoavaliagdo
preenchendo os questionarios “Questionario de Auto Avaliagao do Sistema de Qualidade
do Fornecedor” para pré-avaliagcao do processo de homologagao. (Anexo 8)

Nota: Apds recebimento dos Questionarios de Auto Avaliagdo do Sistema de Qualidade
respondidos pelos fornecedores, estes deverao receber parecer das Geréncias de HSSE,
Qualidade e Suprimentos para pré-avaliagao como parte do processo de homologagéo.
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2.3.2 Avaliacao no Site do Fornecedor

2.4

Geralmente, todo fornecedor pode estar sujeito a avaliagdo em seu site, conforme abaixo:

a) Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) 1ISO9001 / IATF16949, se necessario,
como resultado de (ou em conjunto com) avaliagées de capacidade do produto
ou processo, para determinar se o sistema de gestdo da qualidade do Fornecedor
atende a um ou mais dos padrdes aplicaveis e esta funcionando efetivamente.
Ferramentas de avaliagdo que podem ser usadas (qualquer uma abaixo):

l. Checklist especifico do PIAQA da PLI

II. VDA 6.3 P1 (Auditoria do Fornecedor em Potencial)
[l VDA 6.3 P2-P7 (Auditoria de processo)
V. VDA 6.5 (Auditoria do Produto)

V. Checklist de Auditoria Especifica do Cliente

b) Operacdes de Fabricagéo / Avaliagdo Técnica - para determinar se o Fornecedor
possui 0s recursos financeiros, capacidade de produgédo e outros recursos de
negocios necessarios para atender as necessidades de producgao de volume da
PLI e continuidade do fornecimento.

c) Controle de Fornecedores Sub-Tier - para avaliar a eficacia dos processos de
gestdo de subfornecedores e garantir que produtos ou servicos adquiridos de
fontes de subfornecedores e entregues a PLI estejam em conformidade com
todos os requisitos da PLI aplicaveis.

Conforme sec¢ao 2.4.1, fornecedores classificados como Estratégicos e Gargalos serdo
mandatérios a avaliacao ou auditoria de processo (Ex: VDA 6.3) em um ciclo a cada trés
anos, bem como acompanhamento mensal do indice de Desempenho de Fornecedor
(IDF/SPM). Os fornecedores classificados como Estratégicos e Gargalos que possuem
certificacao IATF 16949, serdo dispensaveis de auditoria desde que possuem certificagcao
valida por um organismo certificador credenciado. Da mesma forma, fornecedores que
sdo distribuidores, ou seja, possuem apenas armazenagem no Brasil e a planta de
processo esteja localizada fora do pais, para estes casos, a auditoria também podera ser
dispensada, ou um plano de auditoria podera ser elaborado pelo Global de Procurement
e Quality da PLI e executado sobre estes fornecedores localizados fora do Brazil.

Fornecedores de Matéria Prima e embalagem especificado em detalhamento técnico e
desenho por um cliente OEM, estardo impreterivelmente incluidos na classificagdo de
Fornecedores Estratégicos ou Gargalos.

Fornecedores classificados como Alavancavel e Nao Critico, poderéo ser auditados com
foco em documentacao apresentada ou Autoavaliagdo, além do monitoramento mensal
do IDF/SPM.

Qualificacao Minima como Fornecedor Aprovado

O fornecedor deve alcangar um dos seguintes itens para se qualificar como fornecedor
aprovado pela PLI.

a) 1S09001 certificado por terceira parte

b) IATF16949 certificado por terceira parte

c) PIAQA certificado pela PLI

d) Classificagdo B com base nos critérios de avaliagao do VDA 6.3 (*)
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2.4.1

25

e) Fonte aprovada pelo cliente
f) ISO/IEC17025 certificado por terceira parte (Para laboratério de terceira parte)
g) Fornecedor de pacotes aditivos exclusivos

Nota (*): Devido a particularidade da cadeia de lubrificantes ndo ser elegivel a
fornecedores da cadeia automotiva, o seguinte controle para os fornecedores sera
realizado:

A) Para os Fornecedores que obtiveram Classificacdo C na avaliagdo de VDA 6.3, um
plano de acao devera ser apresentado pelo fornecedor e monitorado pela PLB e
avaliagéo de eficacia realizada no préximo ciclo de auditoria.

B) Para aqueles que obtiveram Classificacdo B, a PLB orientar4d ao fornecedor a
desenvolver um plano de melhoria para atingir Classificagdo A, sendo avaliado no
proximo ciclo de auditoria.

Classificacao de Risco do Fornecedor

Durante o processo de homologacao e anualmente sera feito pela area de Suprimentos,
uma avaliagdo de risco na base dos fornecedores de material Matéria-prima e
embalagem, levando em consideragao os seguintes critérios:

a) Impacto no negdcio:

o Embalagens
» Classificacao ABC — Peso 100%
o Matéria prima
» Classificagdo ABC — Peso 40%
» Fornecimento OEM/OES — Peso 60%

b) Risco de Suprimento:

o Embalagens e Matéria Prima
» Numero de fornecedores disponiveis — Peso 50%
» Facilidade de substituir fornecedor — Peso 20%
» Disponibilidade do produto/servi¢co — Peso 20%
» |IDF/SPM — Peso 10%

Com base nos critérios estabelecidos acima, os fornecedores poderao ser classificados
como:

Estratégicos
Gargalos
Alavancavel
Nao Critico

O O O O

Plano de Continuidade de Negécios / Plano de Contingéncia

Os fornecedores devem ter um plano de recuperacao de desastres que identifique as
acoes que o fornecedor tomara para assegurar sua capacidade de fornecer um
fornecimento ininterrupto de produtos, materiais e / ou servigos no caso de ocorrer um
desastre. O fornecedor deve:
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2.6

2.7

2.8

a) identificar e avaliar riscos internos e externos a todos os processos de fabricacao
e equipamentos de infraestrutura essenciais para manter a producéo e garantir
que os requisitos do cliente sejam atendidos;

b) definir planos de contingéncia de acordo com risco e impacto para a PLI;

c) preparar planos de contingéncia para a continuidade do fornecimento em caso
de qualquer um dos seguintes itens: falha de equipamento chave; interrupgéo de
produtos, processos e servicos fornecidos externamente; desastres naturais
recorrentes; fogo; interrupgdes de utilidade; escassez de mao de obra; escassez
de matérias-primas e interrupgdes de infraestrutura;

d) realizar avaliagdes de planos de contingéncia e testar a adequacao (no minimo
anualmente) usando uma equipe multidisciplinar, incluindo a alta gestéo, e
atualizar conforme necessario;

documentar os planos de contingéncia e reter informagdes documentadas descrevendo
quaisquer revisdes, incluindo a (s) pessoa (s) que autorizou a (s) alteragédo (des).

Se solicitado pela PLI, o fornecedor enviara uma copia de seu plano a PLI para avaliagao
e comentarios.

Nota: O Plano de Continuidade de Negdcios é aplicavel a todos os fornecedores que
agregam valor na cadeia de suprimentos do OEM.

Melhoria continua

Os fornecedores podem seguir qualquer abordagem sistémica para impulsionar a
melhoria em todas as fungdes do negécio. A PLI esta disposta a trabalhar com
fornecedores para melhorar o desempenho do fornecedor. O fornecedor deve estabelecer
programas continuos destinados a melhorar a qualidade dos produtos e produtividade. A
PLI e o fornecedor fardo parcerias para discutir atividades de melhoria de qualidade,
problemas e oportunidades.

Ambas as partes concordardo em se disponibilizar para impulsionar melhorias que
beneficiarao o produto, processo e / ou servigo aplicavel.

Preco da Nao Conformidade (PONC)

Os fornecedores devem fornecer produtos, processos e servicos que atendam aos
requisitos da PLI. Todos os produtos, processos e servigos ndo conformes podem resultar
em custos adicionais. Caso isso ocorra, a PLI podera cobrar o PONC ao fornecedor.

O PONC pode ser calculado com base no tempo de parada padrao da maquina, no custo
direto do material, no custo de set-up padrao, na administracao da planta, na depreciacao,
no transporte e na inspe¢éao de qualidade. O PONC pode incluir todo o custo associado
ao rejeito interno e retorno externo do cliente devido a falha do fornecedor.

Comunicacao

A comunicagao aberta entre a PLI e os fornecedores é essencial para um relacionamento
bem-sucedido. Ambos os lados devem estar dispostos a colaborar em todos os niveis.
Enquanto as discussées em torno do desenvolvimento de novos produtos ou servicos,
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2.9

3.1

3.2
3.2.1

melhoria continua, estratégias de negécios, roteiros técnicos, dados de qualidade e
outros pontos de negdcios incluirdo representacao multifuncional de ambos os lados.

E uma expectativa de que qualquer comunicagao referente a produtos da PLI seja incluido
um representante da Qualidade do Fornecedor ou Compras da PLI. Embora muitas
discussbes devam ocorrer durante todo o relacionamento fornecedor-cliente, os
fornecedores ndo devem fazer mudangas nas especificacdes sem documentagao por
escrito.

Programa de Desenvolvimento de Fornecedores

O Programa de Desenvolvimento de Fornecedores da PLI é projetado para melhorar as
operacoes do Fornecedor em todos os aspectos de seu negocio, incluindo a certificacao
ISO9001 e IATF16949 de terceira parte; desenvolvimento de novos produtos; engenharia,
qualidade, entrega e custo através da implementacdo de um programa Lean em conjunto
com ferramentas de qualidade apropriadas. Para mais informagées, vocé pode entrar em
contato com sua Equipe de Compras da PLI.

Se o fornecedor for identificado para participar do programa de desenvolvimento de
fornecedores da PLI, o fornecedor deve se comprometer e participar ativamente deste
programa as custas do fornecedor, a menos que de outra forma confirmado por escrito
pela PLI.

GESTAO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS (Excluido
Provedor de Servico)

Desenvolvimento e Planejamento

Todos os documentos técnicos necessérios para suportar o desenvolvimento de produto,
como especificagdes técnicas, descrigbes de processos de fabricacdo e medi¢des de
qualidade, devem ser apresentados pelo fornecedor e avaliados para o fim pretendido de
implantagéo pela PLI; o fornecedor deve notificar quaisquer deficiéncias reconhecidas
imediatamente por escrito ao departamento de compras da PLI.

Na fase de desenvolvimento (desenvolvimento de produto e / ou processo), as partes
contratadas devem aplicar métodos preventivos adequados de planejamento da
qualidade, por ex., analise de viabilidade de fabricagcdo, analise de arvore de falhas,
célculos de confiabilidade, FMEA, APQP ou ferramentas similares aprovadas pela Equipe
de Qualidade do Fornecedor / Técnica da PLI.

A experiéncia (sequéncias de processo, dados de processo, estudos de capacidade, etc.)
de projetos similares deve ser levada em consideracdo. Recursos com requisitos
especiais na documentacao e arquivamento devem ser definidos.

Qualificacao de Produto ou Embalagem

Recursos e Responsabilidades

Todos os requisitos de projeto e especificacado da PLI sdo devidamente entendidos pelo
Fornecedor e os processos de fabricagdo tém a capacidade de atender consistentemente
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a esses requisitos. Em todos os casos em que um produto é fabricado para um novo
projeto, € importante que o Fornecedor e a PLI aloquem a responsabilidade por garantir
desempenho, resisténcia, funcionalidade e seguranca. E preferivel que essa atribuicao
de responsabilidade seja por escrito. (por exemplo, em APQP ou gestéo de projetos)

3.2.2 Requisito para Qualificacdo de Nova Produto

a) Novas matérias-primas, novos processos ou novos fornecedores:

b) Mudangas em materiais ou componentes
i. Ferramentas adicionais ou modificadas (Alteragbes em maquinario)
ii. Ferramental, produgéo ou equipamento transferido para um site diferente
iii. Produto quando do ferramental ou SKU (unidade de manutengao de

estoque) estiver inativo por 12 meses

iv.  Alteragédo no processo de fabricagédo ou produto
V. Alteragé@o no teste ou método de inspecéo

vi.  Alteracdo nos atributos de aparéncia do produto
vii. Alteracao de subfornecedor
vii.  Alteragcdo nos materiais primarios, como lote mestre que néo esté na lista
aprovada

iX. Alteracéo na especificacdo
X. Alteracéo na arte
Xi. Requalificagédo do produto que falhou

A confiabilidade é fundamental para nossos negocios e o processo de qualificacdo é
projetado para ndo apenas mostrar que os produtos atendem aos requisitos de projeto,
mas que eles continuarado a atender a esses requisitos ao longo do tempo, com as etapas
corretas de monitoramento de processos em vigor.

3.2.3 Inspecédo da Primeira Amostra

No minimo, uma Inspecdo da Primeira Amostra (FAI) é necessaria para qualificar
inicialmente um produto / processo para aprovagdo do Fornecedor, a menos que o
processo de PPAP (abaixo) seja usado. Além disso, uma nova FAI pode ser solicitada se
houver um intervalo de tempo prolongado desde a ultima produgéo (> 1 ano). A FAI exige
que todos os recursos e caracteristicas da especificagao do projeto e do plano de controle
sejam inspecionados e verificados antes da produgdo em massa. Valores reais medidos
devem ser registrados em oposi¢ao as declaragdes gerais de conformidade ou outras
notacdes, indicando simplesmente aceitagéo ou OK.

Para orientacao de Inspecgao da Primeira Amostra, consulte o Manual do PPAP do AIAG.
Processo de Aprovagdo de Pecas de Produgédo (disponivel em www.aiag.org).
Alternativamente, a Inspegéo da Primeira Amostra deve estar usando o modelo préprio
do fornecedor em conformidade com a especificagao técnica da PLI acordada.

Além de uma FAI, os Fornecedores devem, no minimo, desenvolver um PFMEA, Plano
de Controle e Plano de Teste de Inspecdo, identificando as caracteristicas especiais do
produto e do processo que sao fundamentais para alcangar a qualidade. O Fornecedor
também incluira as caracteristicas especiais designadas pela PLI no desenho,
especificagao ou contrato. Ao enviar um Plano de Controle, o Fornecedor deve usar o
formulario AIAG ou equivalente.

3.2.3.1 Especificacdo Técnica Aprovada

13 PLB-GO-SQAM-01 | Rev 1 | 30-06-2021



MANUAL DA GARANTIA DA
QUALIDADE DO FORNECEDOR peTRONAS

A equipe técnica da PLI deve verificar e garantir que a especificagao técnica e desenhos
aprovados estejam disponiveis no fornecedor e no local de fabricagéo da PLI.

3.2.3.2 Verificacao da Dimensao e Aparéncia (Embalagem)

O Fornecedor deve fornecer dados da Inspecdo da Primeira Amostra para todos os
requisitos de desenho / especificacdo, a menos que especificado de outra forma,
acompanhado por uma copia do desenho / especificagdo adequadamente marcada para
correlacdo direta entre os dados e as anotagdes de recursos de desenho, etc.

a) Os dados devem ser enviados em um formulario do Relatério de Inspecao
fornecido pela PLI, quando fornecido, em versdes impressas ou eletrénicas ou no
relatorio de inspecao do fornecedor, caso ndo sejam fornecidos.

b) Os dados eletrdnicos devem ser enviados a PLI antes das remessas do produto
para avaliagdo, a fim de evitar atrasos desnecessarios no transporte de retorno
ou na remanufatura do produto.

3.2.3.3 Relatorio de Teste de Laboratoério:

Se exigido pelo plano de qualificagdo, os produtos para testes de laboratério serdo
incluidos na solicitagdo do produto da primeira amostra. Os produtos serdo avaliados e
poderdo incluir a avaliacdo das pecas individuais, avaliagdo com submontagens ou
avaliagdo com unidades totalmente funcionais com base na complexidade do produto e
no risco geral.

3.2.3.4 Compra de Pré-Producido / Qualificacao de Lote Piloto

3.3

Onde aplicavel (frascos, balde, bombonas, tambor, etiquetas, rétulos) as pecas devem
ser sujeitas a compra de producdo antes de serem aprovadas para produgdo em massa.
Isso é para testar a adequacdo de usar as instalagcées de produgédo existentes para
produzir o produto, especialmente para linhas de envase automaticas e linhas de
embalagem. O ndo cumprimento dos requisitos minimos pode resultar na ndo obtengéo
do status de qualificagéo, exigir mudangas e requalificagdo do processo ou aumentar os
controles do processo, o que pode incluir 100% de inspec¢éao no fornecedor.

Processo de Aprovacao de Peca da Producao

Os niveis de submissé@o de PPAP definem quais elementos sao exigidos para submisséao.
Os niveis sdo usados por diferentes motivos e aplicacdes. O nivel a ser submetido é
determinado pela PLI e, a menos que seja indicado de outra forma, sempre é padronizado
como Nivel 2, que é uma submisséo de dados de PPAP suporte limitados. Existem cinco
niveis de submisséo listados abaixo, e cada um é normalmente aplicado as areas
especificas listadas.

Nivel 1: Garantia com Relatorio de Aprovacao de Aparéncia - Este nivel aplica-se a pecas
"nao criticas", matérias-primas "ndo criticas" ou pecas de catdlogo / mercadorias e
recertificacdo de pecas existentes previamente aprovadas pela PLI nos niveis 2, 3, 4 ou
5. Também usado para autocertificagao.

Nivel 2: Garantia com amostras de produtos e dados de suporte limitados - Este nivel
aplica-se a produtos a granel criticos como Plasticos / Pintura / Quimicos, todos as
embalagens (frascos, bombonas, baldes, tambores, baldes e latas metalicas, IBCs etc),
alteracbes de materiais simples, alteragbes apenas no nivel de revisao simples ou
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3.3.1

atualizacoes de impressao simples que nao afetam a fungao de ajuste de formulério. Este
nivel também pode ser aplicado a pegas de baixo e médio risco dentro de uma familia de
produtos (nivel de Submissao PLI Padrao)

Nivel 3: Garantia com amostras de produtos e dados de suporte completos - Este nivel
se aplica a novos produtos programas PLI ou alteragdes que afetam a funcao ajuste de
forma, confiabilidade ou desempenho. Todos os produtos sdo abastecidos com novos
fornecedores, pegas de producao em série e pecas de alto risco existentes passando por
uma mudanc¢a no numero de pega.

Nivel 4: Garantia e outros requisitos definidos pelo cliente - Este nivel é reservado apenas
para aplicagdes especiais.

Nivel 5: Garantia com amostras de produtos e dados completos de suporte analisados no
site do Fornecedor.

Consulte o Anexo 4 para ver o Checklist de nivel de submissao de PPAP.
Consulte o Anexo 5 para PSW.

Requisito do Processo de PPAP

a) O lider da equipe deve garantir que as pecas selecionadas para apresentagao de
PPAP devem ser de uma producdo significativa (0 mesmo que a condi¢cdo de
producdo em massa)

b) A execucdo da producdo deve ser no local de producdo, usando ferramentas,
medidores, materiais e operadores do ambiente de producéo.

¢) Partes de linhas de producao duplicadas e / ou trabalho devem ser medidas e peg¢as
representativas testadas.

d) A equipe deve assegurar que a caracteristica especial, a andlise do sistema de
medicao e o estudo de capacidade do processo devem atender ao requisito antes
da apresentagéo.

e) A equipe deve usar o controle estatistico do processo para avaliar a estabilidade do
processo apresentada pelos indices de capacidade (Cpk) ou indices de desempenho
(Ppk).

f)  Quando o processo € estavel, a equipe pode usar o Cpk para calcular a capacidade
e a variagao dentro do subgrupo.

g) Quando o processo € instavel cronicamente, mas a saida atende a especificagcéo e
ao padrao previsivel, use o Ppk para estimar a variagao total.

h) Para processos instaveis, a equipe deve identificar, avaliar e eliminar as causas
especiais. Eles devem usar 100% de inspecdo e aumentar a amostragem do CEP
até que seja demonstrada a estabilidade continua com Cpk de 1,33. Assegure-se de
que o processo seja estavel ou que o valor do Cpk seja nulo.

i) O lider da equipe deve garantir que o cliente deve aprovar o Plano de Controle
revisado para agdes interinas.

i) A equipe deve comparar os resultados com os resultados das tabelas a seguir para
determinar os critérios de aceitacao e as acoes a serem tomadas:

| N. [indice do Processo | Status e Agéo
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3.4

411

1 Cpk =1.33 A capacidade do processo atende aos requisitos
do cliente. Apés a aprovacgéo, inicie a produgao

e siga o Plano de Controle.

2 Cpk < 1.383 O desempenho do processo é inferior. A agao
corretiva é necessaria. Aumente a inspecao ou
teste até que seja atingido Cpk=1.33 continuo.

O Plano de Controle Revisado deve ser revisado
ou 100% de inspecdo a ser realizada.

Nota: Onde houver necessidade especifica do cliente no indice de desempenho do
processo (Ppk), o padrao mais alto deve ser usado.

Processo de Producao e Liberacao do Produto (aplicavel ao
produto acabado)

O processo de producgéo e a liberagéao do produto do fornecedor devem ser realizados de
acordo com as clausulas 2.6 a 2.8.

Todos os dados de material necessarios devem ser inseridos no sistema de banco de
dados do IMDS (www.mdsystem.com) de acordo com as diretivas aplicaveis. Isso se
aplica a produtos acabados de terceiros ou formulagéo de um Toll Blender. (Se aplicavel).

Com um exame de requalificagao anual e sem custos, o Fornecedor confirma a PLI que
os produtos entregues estdo em conformidade com os produtos langados. A versdo atual
da ficha de dados de seguranca interessada (data de revisdo <= 12 meses) deve ser
incluida sem uma solicitagdo separada.

Nota: Para a UE, os documentos serdo enviados ao departamento de compras da PLI até
30 de junho de cada ano civil, sem solicitagao separada para isso.

Nota: O registro de requalificagdo fora da UE deve ser retido no site e enviado ao
departamento técnico da PLI mediante solicitacao.

CONTROLE DE PROCESSO (Excluido Provedor de Servico)

Simbolos das Caracteristicas Especiais

Todas as caracteristicas especiais devem ser incluidas no FMEA, plano de controle,
instrugdo de trabalho, desenho e especificagdo técnica. O fornecedor deve estar de
acordo com os simbolos da PLI para caracteristicas especiais ou corresponder aos
simbolos proprios do fornecedor em uma tabela matricial.

Se a PLI nao especificar nenhuma caracteristica especial, o fornecedor definira as
Caracteristicas Especiais de acordo com as regras abaixo. Caracteristicas especiais sdo
divididas em 2 categorias principais:

a) Caracteristicas de seguranga - “S”

b) Caracteristicas especiais / criticas do produto - “C”

Caracteristicas de Caracteristicas especiais

seguranca / criticas do produto
Definigﬁo Uma Caracteristica Critica € qualquer | Uma Caracteristica Significativa (CS)
funcdo durante o ciclo de vida de um | € uma funcdo de um material,
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Item Critico de Segurangca ou de | processo ou peca (incluindo
Regulamento Legal, como dimensdo, | montagens) cuja variagdo dentro da
tolerancia, acabamento, material ou | tolerancia especificada possui
montagem, processo de fabricagdo ou | influéncia significativa em:

inspecdo, operacdo, manutencdo de e ajuste do produto
campo, ou exigéncia de reforma de + desempenho
armazém, de que a ndo conformidade, «  vida util

falta ou degradagéo pode causar falha «  produtibilidade

ou mal funcionamento de um Item

Critico de Seguranga ou desvio dos

regulamentos Legais

Objetivo | Tratar dos problemas de seguranca do | Identificar oportunidades de
produto e regulamentos legais. aprimoramento durante o}

gerenciamento da variago.

A intencéo é assegurar que nao havera
condicdo perigosa ou desvios dos | A intengdo € que o item seja
regulamentos legais quando o item | produzido em suas condi¢des
estiver em conformidade com as | especificadas de dimensdo e
exigéncias de engenharia, e alertar os | desempenho, em vez de meramente
que estdo na produgdo ou manutengdo | dentro da tolerancia de engenharia,
quanto a importancia dessa fungéo na | fornecendo  assim um  valor
garantia de seguranga e dos | significativo a partir desse

regulamentos legais gerenciamento de variacdo
Simbolo “S8” —“S” mailscula na fonte ALGERIAN | “C” — “C’ mailscula na fonte
em negrito ALGERIAN em negrito

4.1.1.1 Tabela Matriz de Caracteristica Especial
E aceitavel usar o simbolo de caracteristica especial do fornecedor em todo o0 documento
em condigdo de haver uma tabela de matriz de caracteristica especial de referéncia
cruzada em relacao aos simbolos de caracteristica especial do cliente da PLI e da PLI.

4.1.2 Notificacao de Controle de Mudanca
Um fornecedor ndo deve fazer nenhuma alteragdo em uma especificagédo, requisito ou
processo para produtos fornecidos sem notificar previamente o representante da PLI.
Nenhuma alteragdo nos produtos deve ser feita sem a aprovacdo por escrito do
representante da PLI aplicavel. O representante de Qualidade do Fornecedor da PLI
também deve ser incluido nas comunicagdes de mudancga. As mudangas propostas pelo
fornecedor devem seguir os termos e condigdes aplicaveis a cada pedido de compra.

A notificagdo deve incluir, no minimo, os produtos da PLI afetados, as informagbes de
mudanca, a data em que a mudanga deverd ser feita, o (s) numero (s) da ordem de
compra da PLI afetados e o impacto nas entregas pendentes. (Consulte o Anexo 6
Notificagdo de Controle de Mudanca)

As alteragbes que exigem notificacdo incluem, mas ndo estdo limitadas ao seguinte:

Tipo de alteracdes Periodo de Aviso Prévio
Alteragdes no processo de fabricacdo 180 dias
Alteragbes que podem afetar o ajuste, a forma ou a funcao do 180 dias
produto
Alteragbes de fontes de fornecimento de materiais 180 dias
Alteracdo no status de registro do Sistema da Qualidade .
(Plano) 90 dias
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Alteracdes na localizacao da fabricacao ou do servigo (Plano) 180 dias
Alteragdes no processo de teste ou inspegao que resultam em

um menor grau de precisdo ou mais incerteza na medicao / 180 dias
teste realizado

Nota: A Daimler exigi um periodo minimo de 6 meses (apenas para matérias-
primas que nao sao First Fill). Para as matérias-primas de First Fill, sdo
necessarios aviso prévio de 36 meses.

Nota: As alteracdes relacionadas a FCA exigem um minimo de 6 meses para
todas as alteracoes.

41.3

41.4

4.1.5

Aviso de Termino do Produto / Aviso de Descontinuacido do Produto /
Mudancas na Formulacdo (mudanca nas matérias-primas) apenas para o
Fornecedor de Matérias Primas de First Fill da DAG (Daimler).

A PLI deve ser notificada por escrito se uma matéria-prima (6leo basico ou aditivo) for
descontinuada. A mudancga da descontinuagao do produto € de importancia decisiva, pois
isso pode fazer com que a certificacdo de todo o produto acabado seja revogada. O
Fornecedor deve garantir que apenas os produtos que atendem a especificacdo sejam
entregues. O Fornecedor devera indenizar e isentar a PLI de qualquer responsabilidade
contra e de todas as reivindicacbes, acdes, responsabilidades, perdas e despesas,
reivindicadas por terceiros, incluindo, sem limitagéo, o cliente da PLI; decorrentes de ou
por qualquer violagdo deste Termo de Compromisso de Qualidade pelo Fornecedor,
incluindo, mas nao limitado a honorarios legais razoaveis, como devidamente tributados.
Os seguintes tempos de notificagdo prévia devem ser observados:

Pelo menos 36 meses (aplicavel a matéria-prima para OEM DAG FF) antes de o produto
ser descontinuado / a notificagcdo de termino do produto (PTN) deve ser enviada a PLI

Declaragbes de PLI sdo validas apenas por escrito. A falta de declaragdes escritas ndo
sera aceita.

Gestao de Subfornecedores

Espera-se que os fornecedores mantenham qualificacdes para os subfornecedores e os
produtos comprados através deles. E responsabilidade do fornecedor garantir e controlar
a qualidade de todos os materiais adquiridos para fabricar produtos para a PLI. Os
fornecedores administrarao os subfornecedores com controles compativeis com aqueles
que a PLI aplica aos fornecedores diretos.

Os fornecedores sdo responsaveis por garantir que os produtos fabricados utilizem
apenas requisitos de material auténticos, em conformidade e especificados, conforme
estipulado na lista de materiais. Antes de implementar mudangas, incluindo mudangas
solicitadas por subfornecedores, os Fornecedores devem notificar a PLI (ver Clausula
3.1.2 Secao “Notificacdo de Controle de Mudancga” do Fornecedor).

Propriedade da PLI (ferramental de embalagem)

Os fornecedores devem ter cuidado com todos os bens fornecidos pela PLI, incluindo
ferramentas, moldes, materiais, propriedade intelectual, contéineres reutilizaveis e outros
itens comprados, fornecidos, cobrados ou pagos pela PLI; enquanto esta sob o controle
do fornecedor ou sendo usado pelo fornecedor ou por sua cadeia de suprimentos.
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4.1.6

41.7

O fornecedor deve assegurar que tais itens sejam identificados permanentemente
(gravar, marcador de caneta, etc.), protegidos, verificados e mantidos para garantir o
desempenho operacional esperado. O fornecedor deve fornecer informagdes de
manutengéao e calibracdo de equipamentos quando solicitado. Quando qualquer item for
perdido, danificado ou considerado inadequado para o uso pretendido, o fornecedor
deverd registrar e relatar as informagdes imediatamente por meio de notificagdo por
escrito a PLI. O fornecedor nao fara qualquer disposi¢cao de nenhuma propriedade da PLI
sem aprovacgao prévia por escrito.

A identificacédo de ferramental deve estar de acordo com a especificagao técnica da PLI.
ANO - CODIGO DO PRODUTO - NUMERO DE EXECUGAO
(Pertence a PETRONAS LUBRICANT INTERNATIONAL SDN BHD)

Exemplo: Frasco
2017 - PETRONAS 4L - 01
(Pertence & PETRONAS LUBRICANT INTERNATIONAL SDN BHD)

Calibracao e Verificacao de Registros

O fornecedor deve ter um processo para gerenciar registros de calibracao / verificagcao.
Registros da atividade de calibragéo / verificagdo de todos os medidores e equipamentos
de medicdo e teste (incluindo equipamentos de propriedade do funcionario relevantes
para medigéo, equipamentos de propriedade do cliente ou equipamentos de propriedade
do fornecedor no local) necessérios para fornecer evidéncia de conformidade aos
requisitos internos; requisitos legislativos e regulamentares, e os requisitos definidos pelo
cliente devem ser mantidos.

Analise do Sistema de Medicao

A Analise do Sistema de Medigdo (MSA - Measurement System Analysis) € um método
para determinar quanto a variagdo dentro do processo de medigao contribui para a
variabilidade geral do processo. O MSA ¢é usado para garantir o uso de um sistema de
medigao vélido e confiavel. Detalhes no MSA sao encontrados no manual do AIAG que
define diretrizes para estabilidade, tendéncia, linearidade, repetibilidade e
reprodutibilidade. Um Estudo de Repetibilidade e Reprodutibilidade de Medigao (GR & R)
€ usado para garantir que as medicoes usadas no processo de fabricacdo sejam
razoavelmente consistentes, independentemente de quantas vezes elas sejam realizadas
ou por quem sdo executadas.

A PLI exige uma andlise de GR & R de todos os sistemas de medigéo identificados no
Plano de Controle do fornecedor. Os requisitos minimos para fornecedores da PLI s&o:

GRR DECISAO COMENTARIOS

<10% Geralmente considerado um | Recomendado, especialmente Util ao
sistema de medigéo | tentar fazer triagem ou classificar as
aceitavel. pecas ou quando o controle do processo

€ necessario.

10%<X<30% | Pode ser aceitavel para | Adecisdo deve basear-se, por exemplo,
algumas aplicagbes (todas | na importdncia de medigdo de
as partes da embalagem) aplicagao, custo do dispositivo de
medi¢cao, custo de retrabalho ou reparo.
Deve ser aprovado pela PLI.
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4.1.8

4.1.9

4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

> 30% Considerado inaceitavel Todo esforco deve ser feito para
melhorar o sistema de medicao.

Esta condicdo pode ser resolvida pelo
uso de uma estratégia de medigcao
apropriada; por exemplo, usando o
resultado médio de varias leituras da
mesma caracteristica da peca a fim de
reduzir a variacdo da medicao final.

Competéncia e Treinamento

O fornecedor deve estabelecer e manter um processo para identificar as necessidades
de treinamento, incluindo a conscientizacdo e a obtengdo de competéncia de todo o
pessoal que executa atividades que afetam a qualidade e a conformidade com os
requisitos do produto e do processo. O pessoal que executa tarefas especificas atribuidas
deve ser qualificado, conforme necessario, com atencéo a satisfacdo dos requisitos da
PLI.

Treinamento On-The-Job

O fornecedor deve fornecer treinamento On-The-Job (que deve incluir os requisitos do
cliente) para o pessoal que afeta a conformidade com os requisitos de qualidade,
requisitos internos, requisitos regulamentares ou legislativos; isso deve incluir pessoal
contratado ou de agéncia.

Politica de Produtos e Materiais Falsificados

A PLI proibe o uso de produtos falsificados. Uma parte falsificada é uma parte suspeita
que € uma copia ou um substituto sem direito legal ou autoridade para fazé-lo ou um cujo
material, desempenho ou caracteristicas sejam conscientemente deturpados por um
fornecedor na cadeia de fornecimento. O fornecedor deve garantir que todos os materiais
e produtos néo sejam falsificados e cumpram as especificagdes e requisitos da PLI. Se o
fornecedor tomar conhecimento de um produto suspeito de falsificacdo, a PLI serd
imediatamente notificada.

Obsolescéncia de Componentes

A PLI espera que os fornecedores tenham um programa efetivo de obsolescéncia de
componentes para evitar interrupgdes nas remessas. Se o produto ou material usado no
produto da PLI for identificado como obsoleto, o fornecedor devera se comunicar
imediatamente com a PLI com uma notificagdo por escrito. O fornecedor e a PLI
trabalharao juntos para identificar alternativas aceitaveis para o item descontinuado.

Documentacao de Produtos ou Embalagens

A documentacdo do fornecedor deve seguir Boas Praticas de Documentagdo. Os
fornecedores podem ser solicitados a fornecer dados de inspecéo, certificagbes de
produtos, certificados de conformidade, certificados de andlise, para cada lote fabricado
de produto enviado ou para cada servigo fornecido a PLI. E a expectativa de que os
fornecedores mantenham esses dados e os tenham prontamente disponiveis.

Controle de Documentos

Os fornecedores devem estabelecer, manter e documentar procedimentos para controlar
toda a documentacdo do Sistema de Gestao da Qualidade e todos os dados gerados no
Sistema de Gestao da Qualidade (padrdao mais recente da ISO9001). O fornecedor deve
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41.14

41.15

4.1.16

ter revisbes atuais dos documentos disponiveis em todos os locais apropriados. Os
fornecedores devem ter um procedimento documentado para o controle e distribui¢cdo de
desenhos e / ou padrdes. Documento / desenhos obsoletos devem ser destruidos ou
apropriadamente identificados como tal para distribui¢éao limitada.

Controle de Registros

Espera-se que os fornecedores mantenham registros de produgdo e qualidade e
quaisquer resultados de testes exigidos como parte das especificacdes para cada lote
fabricado de um produto por um periodo minimo de 5 anos ou de acordo com o requisito
especifico do cliente, o mais longo possivel desde a data de entrega do produto; e
fornecera a PLI copias de tais registros mediante solicitagdo. Os registros devem ser
armazenados em um ambiente que permaneca legivel e duravel, evitando deterioragéao,
danos e perdas.

O PPAP deve ser mantido por 15 anos apos a produgéao em série.
O registro do fluido de freio deve ser mantido por 15 anos a partir da data de fabricacao.

Diagrama de Fluxo de Processo.
O fornecedor deve definir todo o fluxo do processo, comegando com Recebimento e
terminando com Embalagem e Envio.

a) O fornecedor deve numerar todo o fluxo do processo

b) O fornecedor deve usar os simbolos padréo do fluxograma

¢) O Fornecedor deve incluir e indicar qualquer sistema de "Poke Yoke"
(Prevencéo de Erro) estabelecido

d) O fornecedor deve incluir qualquer subfornecedor, ou fornecedores externos,
juntamente com os nomes desses fornecedores

e) O fornecedor deve incluir nUmeros da maquina ou identificadores exclusivos
que reflitam o que foi aprovado como parte do processo.

f)  Os fornecedores devem identificar as operacoes ligadas a fabricacao de
caracteristicas identificadas por caracteristicas especiais.

Analise do Efeito e Modo de Falha (FMEA)

Os fornecedores devem fazer um FMEA de processo (PFMEA) para todas os produtos
sujeitos a fornecimentos para a PLI. Quando um fornecedor é responsavel pelo
planejamento do produto, o fornecedor deve fazer um FMEA para o projeto do produto
(DFMEA, se aplicavel). Um FMEA pode ser feito para familias de produtos, onde os
mesmos processos, ferramentas conjuntas e o mesmo plano de controle sdo usados. Na
solicitagdo da PLI, o fornecedor fornecera copias de documentos.

Uma cépia deve ser fornecida no idioma do fornecedor local ou em inglés. Se um
documento é considerado confidencial, o fornecedor pode disponibilizar apenas
determinados capitulos e / ou oferecer suporte técnico a Qualidade do Fornecedor na
explicagdo do FMEA, sem submeter uma cépia completa do FMEA. A correspondéncia
que declara dados confidenciais € incluida no certificado do processo PPAP. Ao preparar
uma FMEA, o fornecedor deve usar principios e avaliagdo em conformidade com os
ualtimos relatorios AIAG validos (manual FMEA), caso contrario, devem ser acordados
com a PLL
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4.1.17

4.1.18

Plano de Controle
O APQP da AIAG com instrugdes para o plano de controle, deve ser usado como base
para o desenvolvimento e manutencdo do plano de controle (por exemplo, piloto e
producédo em série).

A PLI se reserva o direito de aprovar os planos de controle do fornecedor. O fornecedor
deve fazer planos de controle para todos os produtos ou familias de produtos. Os planos
para familias individuais podem ser usados para produtos com processos comuns ou
similares. Em produtos e controles de processo, € necessario concentrar-se na
prevencdo, em vez de detectar falhas e subsequente correcdo. Atencdo especial deve
ser dada para encontrar os parametros de controle de entrada corretos. As corregdes
sugeridas ou o retrabalho do produto definidos no plano de controle devem ser
submetidos a aprovagdo da PLI como parte do PPAP inicial ou por meio de uma
solicitacdo posterior de alteracdo ou submissdo do PPAP do fornecedor.

Um produto corrigido ou retrabalhado deve ser verificado novamente de acordo com os
requisitos definidos no plano de controle e adequadamente documentado. O plano de
controle deve conter pelo menos o seguinte:

a) Numero vinculado ao fluxograma do processo & PFMEA ou nome do processo

b) caracteristicas de qualidade de um produto ou processo, que precisam ser
verificados

c¢) tamanho da amostra

d) frequéncia de medicédo

e) método de inspecgao ou medicao

f) reacdo em caso de nao conformidades

Inspecao de Recebimento e Liberacéao

Os fornecedores devem exercer bons métodos de controle de lote / lote de fabricacao. O
produto fabricado para PLI deve ser claramente identificado e rastreado por lote. Um lote
€ definido como um ou mais componentes ou dispositivos acabados que consistem em
um unico tipo, modelo, classe, tamanho e composi¢ao que sao fabricados essencialmente
nas mesmas condicdes e que tém caracteristicas e qualidade uniformes dentro dos
limites especificados.

Os dados de inspecao devem ser coletados representando os controles do processo,
como inspecao de recebimento, inspecao periddica do processo de fabricacdo e inspecao
de liberacéo, e os dados de inspecdo devem ser mantidos e fornecidos com base em
lotes, se solicitado pela PLI.

Espera-se que os fornecedores mantenham sistemas e processos de qualidade
adequados para o fornecimento de produtos 100% conformes durante a inspecdo de
recebimento e a inspec¢ao de liberagao.

O critério de aceitagao do lote para inspegéao de recebimento e liberagdo é DEFEITO
ZERO, caso contrario, 100% de inspecao de pecas deve ser executada pelo fornecedor.
Um plano de amostragem deve ser usado de acordo com ANSI Z1.4 Nivel 1 de Inspecao
Normal para tamanho da amostra na amostragem. A referéncia AQL € 1%, mas o critério
de aceitagéo do lote é DEFEITO ZERO. Ou PLB-GO-PR04 Inspecdo de material de
embalagem no recebimento. Qualquer que seja mais rigoroso.
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4.1.19

4.1.20

4.1.21

Identificacao de Rastreabilidade e FEFO

O Fornecedor deve garantir que eles possam rastrear o histérico, aplicagao ou localizagdo
de um item e itens semelhantes por meio de informacgdes registradas. O fornecedor deve
também rastrear as etapas operacionais e de inspe¢do da medicao ou avaliagdo de um
item, processo ou servico.

O fornecedor deve também garantir um sistema de Rastreabilidade de trabalho para
produtos recebidos, produtos em produgéo e produtos em processo, bem como produtos
acabados, incluindo cobertura de estoque de seguranga.

First Expire First out (FEFO) deve garantir que o estoque mais antigo seja usado primeiro
no sistema.

A etiqueta de entrega do produto acabado deve ter o Nimero do material e a Descrigao
do material, data de fabricacédo / produg¢édo e niumero exclusivo do lote.

Para um sistema eficaz de controle de FEFO, a rastreabilidade deve basear-se na data
de fabricagé@o dos produtos, em vez da data de recebimento dos produtos / matéria-prima.

O fornecedor é obrigado a garantir a rastreabilidade dos produtos entregues. Se um erro
for descoberto, a rastreabilidade deve ser tal que o lote de entrega dos produtos / produtos
defeituosos possam ser identificados e contidos.

Produto Nao Conforme
Espera-se que os fornecedores tenham processos internos ativos e eficazes para
detectar e impedir 0 envio de produtos ndo conformes para a PLI.

O produto conhecido pelo fornecedor como ndo conforme as especificagdes nao sera
enviado a PLI sem aprovagéo prévia por escrito. O fornecedor enviara uma solicitacdo de
desvio para o contato apropriado dentro da PLI. Esta solicitagdo incluira uma descrigcao
completa da ndo conformidade, a causa da ndo conformidade e a agéo corretiva que o
fornecedor implementara para resolver permanentemente a causa raiz. Consulte o Anexo
7 para o Formulario de Solicitacdo de Waiver. Pessoa para avaliar o waiver é a Qualidade
da PLI.

Uma amostra do produto ndo conforme pode ser solicitada pela PLI para avaliagdo. A
menos que seja instruido de outra forma, o fornecedor manteré o produto ndo conforme
até o recebimento da autorizacdo do desvio aprovado pela PLI para embarque. Os
relatérios de discrepancia serdo gerados para cada instancia do produto adquirido nao
conforme encontrado na PLI. O fornecedor recebera notificacdo de nao-conformidades
que sao claras ou potencialmente causadas pelo fornecedor através do processo
especifico local de produto nao conforme. Dados de produtos ndo-conformes sao usados
para monitorar e medir o desempenho de qualidade do fornecedor e para identificar
tendéncias negativas de qualidade e areas especificas para melhoria.

Retrabalho de Produto

O Fornecedor deve estabelecer e manter procedimentos para retrabalho, incluindo teste
e reavaliacdo do produto ndo conforme apds o retrabalho, para garantir que o produto
atenda as especificagdes aprovadas atuais.
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4.1.22

4.1.23

4.1.24

As atividades de retrabalho e reavaliagao, incluindo a determinac¢do de qualquer efeito
adverso do retrabalho sobre o produto, devem ser documentadas e aprovadas pela PLI
antes da entrega. O Fornecedor deve reter os registros para a disposi¢do do produto
retrabalhado, incluindo quantidade, disposi¢édo, data e informacdes de rastreabilidade
aplicaveis.

O relatério de produto retrabalhado deve ser notificado a PLI por meio de uma notificagéo
por escrito.

Nota: Retrabalho é o processo de corrigir os erros cometidos durante o processo de
fabricacdo para garantir que o produto atenda aos requisitos originais. Poderia ser tao
simples quanto colocar uma nova etiqueta, ou tdo extensa quanto soldar um material
adicional, repintar (pode resultar em tinta muito espessa) e reusinagem.

Notificacao Imediata de Problemas de Qualidade

Os fornecedores devem notificar verbalmente a PLI imediatamente sobre potenciais
desvios de qualidade do produto e, em seguida, fazer o acompanhamento por escrito, se
o fornecedor tomar conhecimento de qualquer controle de qualidade ou de outras
informagdes que sugiram um impacto adverso nos produtos fornecidos a PLI ou na
capacidade de produtos para atender ou continuar a atender as especificagoes.

Os fornecedores devem notificar a PLI se o produto fornecido a PLI estiver sob inspecéao
regulatéria ou, durante uma inspecao regulamentar, forem feitas descobertas negativas
relacionadas a problemas de qualidade.

Reclamacoes do Cliente

Conforme necessario, a PLI pode exigir que os fornecedores auxiliem nas investigacbes
de reclamagdes para investigar a causa das reclamagdes iniciadas pelos clientes da PLI.
Acbes corretivas serdo necessarias se o produto for considerado fora de conformidade
com as especificagdes ou atribuido a uma causa relacionada ao fornecedor. Espera-se
que os fornecedores fornegam apoio completo e oportuno as investigagoes e resolucao
da reclamacéo.

Acao Corretiva

Espera-se que os fornecedores tenham um sistema robusto para acao corretiva. Um
processo robusto de agéo corretiva elimina a (s) causa (s) das ndo-conformidades para
evitar a recorréncia. Os fornecedores devem investigar a resolugdo de néo-
conformidades usando um processo de sua escolha. Alguns exemplos de processos
amplamente utilizados sao o relatério 8D com analise de causa raiz (5 porqués, analise
de arvore de falhas, diagrama de Ishikawa ou equivalente). Os fornecedores que
precisarem de ajuda para estabelecer um sistema como esse devem entrar em contato
com o representante da Qualidade da PLI para obter assisténcia.

Tempo de resposta requerido como abaixo:

a) D1 a D3 deve ser respondido dentro de 48 horas,

b) D4 a D8 no prazo de 18 dias, a fim de evidenciar a eficacia e eficiéncia das
medidas corretivas tomadas. Total de 20 dias a contar da data da reclamagéo
recebida.
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4.1.25

4.1.26

4.1.27

Nota: O tempo de resposta pode ser mais rigoroso de acordo com o requisito especifico
do cliente da PLI. (procedimento PLB-GO-PR35).

Nota: O fornecedor deve entrar em contato com o representante da Qualidade do
Fornecedor da PLI antes dessas datas, caso ndo consiga cumprir esse prazo.

A PLI exige acompanhamento de cada agao corretiva apresentada. O acompanhamento
deve ser realizado em tempo habil pelo representante de qualidade do fornecedor da PLI
aplicavel para garantir que as agdes foram tomadas conforme observado na submissao
da acao corretiva e foram eficazes no tratamento da causa raiz, evitando, assim, a
reincidéncia.

A PLI fornecera ao fornecedor a aceitacdo formal e o fechamento do relatério de acdes
do fornecedor. A recorréncia da mesma nao conformidade no produto produzido apés a
implementacdo de uma agao corretiva resultard na emissao de outro relatério de agdes
do fornecedor e podera resultar em uma alteragé@o do status de qualificagéo do fornecedor
ou em uma auditoria no local até que o problema seja totalmente resolvido.

Embalagem e Transporte

Todo padréo de embalagem deve estar de acordo com a especificacao técnica da PLI.
Nos casos em que nao houver especificagdo de embalagem da PLI, o fornecedor devera
selecionar a embalagem de forma que as mercadorias nao sejam danificadas durante o
transporte e o armazenamento. O tipo de embalagem utilizado deve ser aprovado pela
equipe de Embalagem da PLI.

Em consulta com a PLI, embalagens reciclaveis ou reutilizdveis devem ser usadas
sempre que possivel. Embalagens que se desviem disso serdo descartadas as custas do
Fornecedor.

Remessas especiais devem ser informadas a PLI por escrito com uma declaragéao de
causa e custos incorridos.

Entrega

A data de entrega especificada na ordem de compra ou posteriormente e mutuamente
acordada serd a data na qual os produtos devem ser entregues as instalacdes da PLI.
On Time Delivery In Full (OTDIF), é a medida da disponibilidade do material quando
esperado, é definida como -2 a zero dias de atraso. Se os itens forem recebidos pela
PLI sem qualquer data acordada, a PLI podera devolvé-los com despesas do fornecedor.
Se o fornecedor atrasar a entrega até a data acordada, o fornecedor sera responsavel
por agilizar os custos para remediar as entregas em atraso.

Demanda de Volume e Programa de Entrega

O Fornecedor deve garantir o volume exigido e programado na entrega, de acordo com
o0 Acordo de Nivel de Servigco (SLA) especifico. O fornecedor deve disponibilizar sua
capacidade tedrica e capacidade real de uso na fase de RFQ para garantir a validagao
da viabilidade de fabricacéo.

Apds uma nomeagao, o Fornecedor assegurard a capacidade alocada com as tolerancias
fornecidas é coberto pela capacidade tedrica.
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Monitoramento do Desempenho do Fornecedor (SPM)

O Monitoramento Mensal do Desempenho do Fornecedor € uma parte importante de
nosso processo de Gestdo de Fornecedores relacionado ao Monitoramento dos
Fornecedores. O exercicio mensal permite a PLI analise o desempenho do fornecedor e
concluir uma avaliagdo do fornecedor. No minimo, os seguintes indicadores s&o
monitorados:

a) Fornecedor de material

N. | Critérios Descricao Peso
1 Entrega On Time In Full (OTIF) — Por Item 20%
e e K100%

On Time In Full (OTIF) — Por Volume 20%

__ XTotal volume received OTIF (current month)
XTotal volume plan OTIF (current month)

x100%

2 Qualidade Conformidade do produto entregue - Lote por entrega 20%

ZTotal batch inspected —XTotal batch rejected
= x100%

STotal batch inspected

Parada de linha devido a falha do fornecedor na PLI: 10%
Nenhum incidente é permitido (Baseado no registro de
relatério NC)

Retorno de campo — Devolugcdo de produto do cliente / | 5%
consumidor devido a problema de qualidade do fornecedor.

Nenhum incidente é permitido (Baseado no registro de relatorio
NC)

Numero de Ocorréncia de frete especial devido a falha do | 5%
fornecedor.

Nenhum incidente é permitido (Baseado no registro de relatorio

NC)
3 | Servico Capacidade de resposta em relacdo a reclamac3o / relatério de | 10%
NC da PLI a tempo. (incluido a qualidade dos dados aceitos na
PLI)
— ZVAR response i1.1 time (current month) x100%
XVAR Due in Current Month
4 HSSE Desempenho de HSSE (de acordo com o Procedimento de 10%

Gestdo de HSE do Contratado da PLI)

Nota: Os pesos dos desempenhos podem ser revisados / alterados a critério da PLI. Entre
em contato com a qualidade do fornecedor da PLI para obter mais informagdes.
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b) Fornecedor de Logistica / Servi¢co

N. | Critérios Descricao Peso

1 Entrega On Time In Full (OTIF) - Por Ordem de Entrega *30%

__ XVAR response in time (current month)

- x100%
ZVAR Due in Current Month
Armazém Livre de erros no Picking (Erro é contado com base no registro | *10%
(3PL) da NC)
_ Totalpicking error DO (current month)
x = (1 " "ZTotal Delivered DO (current month) ) x100%
2 Qualidade Conformidade do produto entregue - Lote por entrega 20%
_ NC due to logistic company
x= (1 " ZTotal Delivered DO (current month)) x100%

Nota: Ambas as NCs (danos na embalagem e contaminagéo na
entrega de material a granel) devido ao fornecedor logistico
devem ser formalmente registradas no controle de NC (com lote
(s) total (is) registrado (s) para avaliacdo do desempenho)

3 Servico Capacidade de resposta em relacdo a reclamacio / relatério de | 10%
NC da PLI a tempo. (incluido a qualidade dos dados aceitos na
PLI) o
- oot e )
4 HSSE Desempenho de HSSE (de acordo com o Procedimento de 30%

Gestdo de HSE do Contratado da PLI)

Nota: a) Se a empresa de logistica nao fornecer servigco de armazém, o peso da
entrega sera de 40%.
b) Os pesos dos desempenhos podem ser revisados / alterados a critério da
PLI. Entre em contato com a qualidade do fornecedor da PLI para obter mais
informagdes.

Nota: (a) O Monitoramento do Desempenho do Fornecedor sera “ZERQO” para aquele
més, se recebido:

(i) Notificagédo de cliente com status especial relacionada a problemas
de qualidade ou entrega
(ii) Retornos de campo (Recall de todos os lotes de fabricagao devido

a falha do fornecedor)

Classificacao dos Fornecedores

A pontuagao agregada é usada para avaliar o desempenho geral do fornecedor. O total
estd em 3 grupos de status - VERDE aprovado, AMARELO aprovado condicionalmente
e VERMELHO inaceitdvel. O objetivo da PLI para os fornecedores é alcangcar e manter
o status “Aprovado”.
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5.2
5.2.1

Pontuacgao
Geral

80 ~ 89

Grupo

Classe
B

Status

Aprovado
condicionalmente

Descricao

Nivel de desempenho preferido da PLI. Os
fornecedores sao considerados como
"Preferenciais" e serao listados como Fornecedor
Aprovado pela PLI. Propostas futuras de negécios
serdo priorizadas para este grupo de fornecedores.

O desempenho do fornecedor, embora abaixo das
expectativas, ndo estd causando uma interrupgéo
significativa nos negécios. O desempenho do
fornecedor tem algumas deficiéncias e é necessario
um trabalho de melhoria imediata, a fim de obter
uma classificagdo melhorada na préxima avaliagao.

O desempenho do fornecedor apresenta grandes
deficiéncias que afetam significativamente os
negocios da PLI. Requer acdes corretivas imediatas
para elevar o desempenho a niveis aceitaveis. Se
néo o fizer, podera desqualificar como fornecedor
aprovado ou acdo tomada pela PLI conforme
considerada apropriada.

Os resultados dessa andlise podem gerar a¢des adicionais tanto na PLI quanto no
fornecedor e, em alguns casos, podem exigir atividades de reavaliacdo. O processo
mensal € um processo padronizado na PLI; experiéncias com fornecedores individuais
podem diferir e gerar resultados variados. Os resultados da Avaliacdo de Desempenho
do Contratado (CPA) devem ser reportados mensalmente.

Nota: Uma regra mais rigorosa pode ser aplicada a um fornecedor individual com um
Termo de Garantia de Qualidade separado devido a requisitos especificos do cliente da
PLI.

Se o fornecedor recebeu a notificagdo do cliente da PLI (confirmado a falha do
fornecedor), o desempenho mensal serd zero, independentemente do desempenho
mensal. A classificacdo do fornecedor € baseada na pontuagéao geral do periodo medido.

Reavaliacao / Requalificacao do Fornecedor

Fornecedor de Alto Risco

Aqueles fornecedores estratégicos / de alto risco, como fornecedores de embalagens
(frascos, bombonas, baldes metdlicos, tambores), sdo considerados fornecedores de alto
risco e devem ser submetidos a avaliagcdo anual da qualidade no fornecedor para garantir
a manutengao do processo de qualidade. (A auditoria no fornecedor pode ser dispensada
se o0 desempenho do fornecedor SPM for 290%.)
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5.2.2 Desempenho Insatisfatorio ou Desempenho da Qualidade com Tendéncia
descendente
O desempenho da qualidade do fornecedor que demonstrou tendéncia descendente pode
estar sujeito a reavaliagdo da qualidade para melhorar a classificagao de SPM.

5.2.3 Fornecedores Classe C

Todos os fornecedores da Classe C devem se requalificar devido ao desempenho anual
deficiente no SPM. O fornecedor afetado devera propor e implementar um plano de
melhoria eficaz para melhorar o desempenho da qualidade dentro de 3 a 6 meses, ou o
status de aprovacdo do fornecedor podera ser revogado de acordo com o contrato
comercial. A reavaliacao pela equipe da PLI deve ser realizada apés a implementagéo da
acao de melhoria proposta. Se a equipe satisfizer todos os critérios de auditoria, o
fornecedor pode continuar a ser requalificado como fornecedor aprovado. Caso contrario,
o fornecedor afetado sera desqualificado na lista de fornecedores aprovados (AVL).

6 ANEXOS

6.1 ANEXO 1: Declaracao de Garantia da Integridade dos Dados
(DIAS)

Declaragao de Garantia da Integridade dos Dados
(A ser assinado pelo Pessoal responsavel pela Geragdo de Dados de Teste do Produto)

A politica da XXXX é que toda geracdo de dados de geracdo, anélise e / ou apresentagdo por esta Empresa,
atende ou excede os nossos padrdes corporativos de ética empresarial e esta em conformidade com todas
as leis e regulamentos aplicaveis. A XXXX exige que o pessoal da contratada cumpra esta politica sempre
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gue preste servigcos para a Empresa ou suas afiliadas. Em casos de incerteza quanto ao curso de agdo, o
pessoal contratado deverd informar a gestdo da Empresa e agir de forma consistente com principios
cientificos sdlidos e elevados padrdes de integridade.

Os funcionarios da contratada sdo responsaveis pela integridade de seus dados, incluindo sua geragao,
analise, registro, reportes, apresentac¢ao e retengdo.

Espera-se que o pessoal da contratada produza ou obtenha dados precisos, completos e conforme prazos
acordados.

Os resultados dos testes devem ser registrados corretamente e completamente. Falsificacdo de dados ou
notificacdo seletiva é estritamente proibido.

As constatacgOes de dados incorretos ou andmalos devem ser comunicadas a supervisao de forma oportuna
e franca.

O pessoal da contratada deverd reportar a Gestdo da Empresa, situagcdes que tém potencial para
falsificacdo de dados ou uso indevido. Isso inclui os dados gerados ou tratados por terceiros contratados,
bem como o pessoal da contratada desta Empresa.

Compromisso:

Eu, li e estou familiarizado com as expectativas da integridade

dos dados desta Empresa. Eu, como funcionario da XXXX, concordo em seguir estas politicas e reconhecer
gue ndo tenho conhecimento de nenhuma excecdo a estas politicas.

Assinatura

Nome

Data (DD/MM/AA) / /

Secdo/Departamento/Divisdo

6.2 Anexo 2: Termos de Garantia da Qualidade
TERMOS DE GARANTIA DA QUALIDADE

entre

<Nome da entidade legal da PLI>
Doravante chamada de »Comprador«

E a empresa

<Nome do entidade legal do Fornecedor>
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Doravante chamada de »Fornecedor ou Vendedor«

Este Termo de Garantia da Qualidade faz parte e deve ser lido em conjunto com o contrato de
fornecimento celebrado entre o Fabricante e o Fornecedor. A intencao deste Termo de Garantia
da Qualidade é a implementacao de uma gestao da qualidade conjunta com o objetivo de garantir
a qualidade, o desenvolvimento de produtos, produtos e entregas, especialmente para a area de
fornecedores automotivos.

Este Termo de Garantia da Qualidade é a definicdo contratual das condigbes técnicas e
organizacionais necessarias entre o Fabricante e o Fornecedor para alcangar a meta de qualidade
acordada (alvo zero de erro) e é o componente essencial de toda e qualquer relagao comercial
entre as partes.

Os Termos de Garantia da Qualidade serao aplicaveis a quaisquer transacgodes entre o Comprador
(e / ou suas afiliadas) e o Vendedor (e / ou suas afiliadas) que ocorram sob o contrato de venda
e compra assinado entre o Comprador e o Vendedor.

Em caso de qualquer conflito entre os termos e condi¢cdes aqui contidos e os termos e condigdes
do contrato de fornecimento firmado entre o Fabricante e o Fornecedor, os termos e condigdes
aqui estabelecidos prevalecerdo no que se refere a gestao da qualidade.

<Nome da PLI>/Comprador: <Nome do Fornecedor/Vendedor>:

Nome: Nome:

Designacao: Designacao:

Data: Data:

Carimbo da Empresa: Carimbo da Empresa

Anexo: ( ) Manual de Qualidade do Fornecedor ( ) Termos Especiais Mercedes-Benz 2016
( ) Outros:

6.3 Anexo 3: Requisitos Minimos de SGQ para Fornecedor nao
Certificado em ISO 9001

Todos os fornecedores existentes / legados que nao tenham registro de terceira parte
para a certificacdo mais recente de ISO 9001 ou IATF 16949 devem estar em
conformidade com a ultima versdo do “Requisitos minimos do Sistema de Gestdo da
Qualidade Automotiva para Subfornecedores” (MAQMSR) emitida pela IATF.
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TABLE 1 - CONTROL PLANS

Automotive QMS Requirement

Applicable IATF 16949:2016 Section(s)

1.1 Control plan

8.5.1.1 Control plan

1.2 Work instructions

8.4.1.2 Standardized work — operator instructions
and visual standards

1.3 Verification of job set-ups

8.5.1.3 Verification of job set-ups

1.4 Preventive maintenance

8.5.1.5 Total productive maintenance

1.5 Identification and Traceability

8.5.1 Identification and traceability

8.5.2.1 Identification and traceability —
supplemental

1.6 Verification after shutdown”

8.5.4.1 Verification after shutdown’

1.7 Temporary change of process controls”

8.5.6.1.1 Temporary change of process controls’

TABLE 2 - PROCESS APPROACH

Automotive QMS Requirement

Applicable Criteria

2.1 Process application

The organization shall define its product
realization system. Each process and sub-
process shall be defined. Each defined process
shall be implemented and controlled including the
interactions and linkages between processes.
The processes shall be monitored for
effectiveness.

Note — Suppliers may refer to ISO 9001:2015
Section 0.3 for further guidance on the process
approach.

TABLE 3 - PERFORMANCE

Automotive QMS Requirement

Applicable IATF 16949:2016 Section(s)

3.1 Customer satisfaction

9.1.2.1 Customer satisfaction — supplemental

3.2 Incoming product conformity to requirements

8.6.4 Verification and acceptance of conformity of
externally provided products and services

3.3 Supplier monitoring

8.4.2.4 Supplier monitoring

3.4 Problem solving and root cause analysis

10.2.3 Problem solving

10.2.4 Error-proofing”

10.2.5 Warranty management systems’

10.2.6 Customer complaints and field failure test
analysis’
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TABLE 4 - INTERNAL AUDITING

Automotive QMS Requirement

Applicable IATF 16949:2016 Section(s)

4.1 Quality management system audit

9.2.2.2 Quality management system audit —
except:

organization shall audit to verify compliance with
MAQMSR, 2™ Ed.

4.2 Manufacturing process audit

9.2.2.3 Manufacturing process audit

4.3 Product audit

9.2.2.4 Product audit

4.4 Internal audit plans

9.2.2.1 Internal audit programme

4.5 Internal auditor qualification

7.2.3 Internal auditor competency, except:

e requirement for documented process may be
waived if audits are conducted under the
guidance of a qualified customer second-
party auditor

e scope of auditor competency limited to ISO
9001:2015 and MAQMSR

TABLE 5 - CONTROL OF NON-CONFORMING PRODUCT

Automotive QMS Requirement

Applicable IATF 16949:2016 Section(s)

5.1 Control of nonconforming product

8.7.1.2 Control of nonconforming product —
customer specified process*

8.7.1.3 Control of suspect product

5.2 Control of reworked product

8.7.1.4 Control of reworked product

8.7.1.5 Control of repaired product”

5.3 Customer information

8.7.1.6 Customer notification

5.4 Customer waiver

8.7.1.1 Customer authorization for concession

TABLE 6 - PART APPROVAL

Automotive QMS Requirement

Applicable IATF 16949:2016 Section(s)

6.1 Product approval process

8.3.4.4 Product approval process

6.2 Engineering specifications

7.5.3.2.2 Engineering specifications

8.4.2.2 Statutory and regulatory requirements*®

8.4.2.3.1 Automotive product-related software or
automotive products with embedded software”

6.3 Monitoring and measurement of
manufacturing processes

9.1.1.1 Monitoring and measurement of
manufacturing processes

6.4 Measurement system analysis

7.1.5.1.1 Measurement system analysis

6.5 Calibration/verification records

7.1.5.2.1 Calibration/verification records

6.6 Change control and change control notification

8.5.6.1 Control of changes - supplemental

33 PLB-GO-SQAM-01 | Rev 1 | 30-06-2021




MANUAL DA GARANTIA DA

QUALIDADE DO FORNECEDOR

PETRONAS

TABLE 7 - MANAGEMENT RESPONSIBILITY

Automotive QMS Requirement

Applicable IATF 16949:2016 Section(s)

7.1 Process monitoring

5.1.1.2 Process effectiveness and efficiency

7.2 Quality objectives

6.2.1 and 6.2.2 (1ISO 9001:2015)

6.2.2.1 Quality objectives and planning to achieve
them — supplemental

7.3 Responsibility for quality

5.3.2 Responsibility and authority for product
requirements and corrective actions

7.4 Customer representative

5.3.1 Organizational roles, responsibilities, and
authorities — supplemental

7.5 Quality management system performance

9.3.1.1 Quality management system performance

7.6 Review input”

9.3.2.1 Management review inputs —
supplemental

7.7 Corporate responsibility*

5.1.1.1 Corporate responsibility*

TABLE 8 — RISK MANAGEMENT

Automotive QMS Requirement

Applicable IATF 16949:2016 Section(s)

8.1 Risk Management”

6.1.2.1 Risk analysis*

6.1.2.2 Preventative action*

8.2 Contingency plans

6.1.2.3 Contingency plans

TABLE 9 — SAFETY

Automotive QMS Requirement

Applicable IATF 16949:2016 Section(s)

Product Safety”

4.4.1.2 Product safety”

ANNEXES

Automotive QMS Requirement

Applicable IATF 16949:2016 Section(s)

(normative)

Annex A: Control Plan

(informative)*

Annex B: Bibliography — supplemental
automotive”
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6.4 Anexo 4: Checklist de Nivel de Submissao de PPAP

S

PPAP Submission Level Checklist PETRONAS

Part Number: Purchase Order (PO) No.

Print Revision Level: Part Description:

Supplier Name: Reason for Submission:

Supplier Number: Date issued:
SUBMIS SION REQUIREMENTS & DETAIL DESCRIPTION ?"lbr:issio" |;e\|/e:
** As found in Retention/Submission Requirements Table 4.2- AIAG PPAP Manual, 4th Edition ** - -
1. Design Records R|S|S|*|R
For proprietary components / details R|R|R| *|R
For all other components / details R|S|S| *|R
2. Change Control Notification / Product integrity Management of Change Document - if applicable R[S[S|*]|R
3. Customer Engineering Approval - as required R|R[S|*|R
4. Design Failure Modes Effects Analysis (DFMEA) R[R|S| *|R
5. Process Flow R|[R|S| *|R
6. Process Failure Modes Effects Analysis (PFMEA) R|[R|S| *|R
7. Process Control Plan R|R|S| *|R
8. Measurement System Analysis (MSA) - Gage Repeatability & Reproducibility R|[R|S| *|R
9. Dimensional Results of Samples - Must include all cavities R[S[S|*]|R
10.Material / Performance Test Results R[S|S|*|R
11.Initial Process Capability Study R|R|S|*|R
12.Qualified Laboratory Documentation (Example: A2LA lab certification ) R|S|S| *|R
13.Appearance Approval Report (AAR) - if applicable S|S|S|*|R
14 _Sample Products For Layout (The quantity requested for submission is detailed in the supplier manual) R|S|S|*|R
15.Master Sample - One Sample to be Identified as a Master Sample and Retained by Supplier RIR|R[*|R
16.Checking Aids (Fixture, gage. model, template, etc) - Specific to the part being submitted R[R|R| *|R
17.Records of Compliance with Customer-Specific - With PLI Supplier Quality Assurance Manual R|R[S|*]|R
18.PSW - Part Submission Warrant S|S|S|S|R
Bulk Materials Requirements Checkilist - if applicable S|S|S|[S|R

UNLESS O THERW SE SPECIFIED

S = Supplier Must Send Items for Approval by Customer
R = Supplier Retains Items at Their Facility for Review Upon Request by Customer.
* = Supplier to Send ltems Upon Customer Request.

ADDITIONAL INSTRUCTIONS / COMMENTS:

1) PPAP submissions must arrive separately from engineering samples. Boxes should be sent to the attention to Supplier Quality
Engineer & be labeled as PPAP submission.

2) Use PPAP checklist as a guide to your submission for required documentation

3) Vendor may use their own internal forms if available ~ example documentation (PROCESS FLOW, DFMEA, PFMEA, CONTROL
PLAN, DIMENSIONAL, Performance ) included is available as reference
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6.5 Anexo 5: PSW

Part Submission Warrant peTRoNAS

Part Name N Cust. Part Number 7
Show n on Draw ing Number h Org. Part Number h
Engineering Change Level h Dated N
Additional Engineering Changes 3 Dated
~ ~ ~
Safety and/or Government Regulation E] Yes E] No Purchase Order No. Weight (kg)
Checking Aid No! Checking Aid Engineering Change Level" Dated ¥
ORGANIZATION MANUFACTURING INFORMATION CUSTOMER SUBMITTAL INFORMATION
~ ~
Supplier Name & Supplier/Vendor Code Customer Name/Division
~ ~
Street Address WFC Purchasing Contact
Application h
City Region N Country Zip/Postal
MATERIALS REPORTING
Has Customer-required Substances of Concern information been reported? [ Yes COno On/a
Submitted by IMDS or other Customer format: IMDS h
Al

Other Customer format

Are polymeric parts identified w ith appropriate ISO marking codes? [:' Yes |:] No [:| n/a

REASON FOR SUBMISSION (Check at lease one)

Initial submission

Engineering Change(s)

Tooling: Transfer, Replacement, Refurbishment, or additional
Correction of Discrepancy

Tooling Inactive > than 1 year

Change to Optional Construction or Material
Sub-Supplier or Material Source Change
Change in Part Processing

Parts produced at Additional Location
Other - please specify

ooooa
ooood

REQUESTED SUBMISSION LEVEL (Check one) N

Level 1 - Warrant only (and for designated appearance items, an Appearance Approval Report) submitted to customer.
Level 2 - Warrant w ith product samples and limited supporting data submitted to customer.

Level 3 - Warrant w ith product samples and complete supporting data submitted to customer.

Level 4 - Warrant and other requirements as defined by customer.

ooooo

Level 5 - Warrant w ith product samples and complete supporting data review ed at supplier's manufacturing location.

SUBMISSION RESULTS N

The results for D dimensional measurements D material and functional tests E] appearance criteria E] statistical process package
These results meet all design record requirements: [JYes CIno (If "NO" - Explanation Required)
Mold / Cavity / Production Process

DECLARATION

| affirm that the samples represented by this w arrant are representative of our parts, w hich w ere made by a process that meets all
Production Part Approval Process Manual 4th Edition Requirements. | further affirm that these samples w ere produced at the production
rate of / hours. |also certify that documented evidence of such compliance is on file and available for review . |have
noted any deviations from this declaration below .

EXPLANATION'COMMENTS:

Is each Customer Tool properly tagged and numbered? ]:] YES D NO

Organization Authorized Signature:

Print Name Fhone No. Fax No.

Title E-mail

FOR CUSTOMER USEONLY (IF APPLICABLE)
Part Warrant Disposition: ] Approved [] Rejected [] Other

Customer Signature

Print Name Customer Tracking Number (optional)
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6.6

Anexo 6: Notificacao de Controle de Mudanca

PETRONAS LUBRICANTS INTERNATIONAL SDN. BHD. 6

PETRONAS

CHANGE CONTROL NOTIFICATION (CCN)

Explain Reason / Benefit to PLISB:

PLISB Part Number: Reference No.: Date Submitted:
Part Name: Supplier Name: Requestor Name:
Model/Variant: Manufacturing Location:
OEM/ Non OEM?: [ Oves CIno
Plant affected:
Tel: Fax:
E-mail: Sign / Official Stamp/Date
Reason for Change (check where applicable and explain reason for the change):
D Cost savings D Quality and reliability improvement D Product design and improvement
D Process efficiency improvement |:| Environmental |:| Others:

Type of Change (Check were applicable):

Workability test

>
= DDesign change DNew/Change of Supplier DOut»Source DTooIs change/replacement DMachine/Eqpt change
o
é DProcess Change DMateriaI/Grade change DMfg method change |:|Factory relocation Dothers:
2 Type of Change (Check all licable & provide any necessary attachments of supporting doc )
8 Doc. attached? Yes No Doc. attached? Yes No
% Dl. Feasibility study [] |:]6. Product samples /Data D |:]
= DZ. Material specs/COA/COC D D D7. Concession application for production trial D D
D3. Sub-supplier company profile D D DS. Others (specify below):
D4. Implementation schedule /timing D D D D
DS. Drawings/Specification D D D |:|
Effects of Change (Checkall licable & provide any necessary attachments of supporting doc )
Doc.attached?  Yes No Doc. attached? Yes No
Dl. Cost impact (details must be given to GP) D [] |:]8. Tooling/Checking Aids modification/change D |:]
DZ. Material properties and strength D D DS. DFMEA,PFMEA, Control Plan D D
D3. Dimensional and part accuracy D D |:]1o. Process modification D D
D4. Appearance quality D D Dll. Stock at PLI (if Check, specify action) D D
DS. Fitment and Functional D D DUse DScrap DRework
DG, Reliability / stability D D |:|12. PPAP documentations/Insp. Agreement/FAl D |:|
D7. Safety and/or Regulatory Compliance D D D13 Other: D D
IMPORTANCE NOTICE
Supplier shall ONLY start development work or perform change activities after Process Change Proposal has been approved by PLISB
Section A: FOR PROCUREMENT ONLY
Remarks: Disposition:
DApproved
DRejected
Sign/Official Stamp/Date
Section B: FOR TECHNICALONLY
Evaluation items (check all applicable): Remarks:
Implementation Plan D Insp. Agreement update
Dimensional test D Concession application for trial
> Material Test D Others:
=
S Performance test
7
: Hormologation test
7}
E System/Endurance test
3
Q Fitment/Cubic jig test

OoOofOgoooooooo

Appearance confirmation Disposition:

Tooling validation I:IApproved

Checking aids update DRejected

PPAP/PSW submission Sign/Official Stamp/Date

Section C: FOR QUALITY ONLY

Date received Recorded by REMARK Copy to: D Supplier D Group Procurement
D QA D Group Quality

D Plant [] Other:
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6.7 Anexo 7: Formulario de Solicitacao de Desvio (Waiver)

WAIVER REQUEST FORM 6

PETRONAS

Reference Number:

Supplier Name: Request Date:
Part Number: Requestor Name:
Part Name: Requestor Designation:

Waiver / Exemption Type

[ Base Ol O Additive O Semi-Finished Product @ Blending / FOST

O Finished Product Filling / Warehouse / Distributor / Customer/
(Specify Location):

O Third party finished goods

[ Incoming Packaging (Specify Type):

O Others :

Description and Reason for Waiver / Exemption:

** Attach Sketch / photos; RCA and Corrective Actions for any waiver related to non-confirming product.

Waiver /| Exemption Appoval Status (PLI Use Only)
O Waiver Granted (] Waiver Denied

Reason / Next Steps for Waiver Granted / Denied:

Waiver Approval:

Name: Designation Date:

Name: Designation Date:

Acknowledge by Supplier Quality:
If Waiver Granted

Received by : CC: QAQC, Lab, Procument, Plant, Supplier
Received date : If Waiver Denied
CC: Supplier
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6.8 Anexo 8: Template de Autoavaliacao do Sistema de Gestao da
Qualidade e Meio Ambiente do Fornecedor

Auto-avaliacdo_PO
RT_.xlIsx
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7.1

7.2

ABREVIATURAS, DEFINICOES E DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Abreviaturas

« PLI : PETRONAS Lubricants International

« PLB : PETRONAS Lubrificantes Brasil

«  SGQ : Sistema de Gestao da Qualidade

* NCR : Relatdrio de Nao Conformidade

« 1ISO : Organizacao de Padronizagao Internacional
 IATF : Forga Tarefa Automotiva Internacional

- LOA : Limites de Autoridade

«  SQAM : Manual de Garantia da Qualidade do Fornecedor
e SKU : Unidade de Armazenamento

« CSR : Requisito Especifico do Cliente

« HSSE : Health, Safety, Security and Environment

« QST : Quality Securement Term ou Termo de Garantia da Qualidade (QST)
«  PIAQA : Product Integrity And Quality Assurance Auditing
Definicoes

» Afiliadas

Significa uma pessoa juridica ou natural que (i) Controla ou (ii) € Controlada por ou
(iii) esta sob Controle comum com uma Parte. O "controle" ocorre sempre que uma
pessoa juridica ou natural, direta ou indiretamente, através de uma ou mais pessoas
coletivas intermedidrias, possui ou controla em conjunto mais de 50% (cinquenta por
cento) do capital votante. "Mudanca de controle” ocorre sempre que uma pessoa
juridica ou natural (que né@o seja um Afiliada dessa Parte) deixa de ter o Controle de
uma Parte ou adquire esse Controle.

PLI

Consulte a organizagéo ou o pessoal relacionado aos respectivos processos.
Organizacéo

Pessoa ou grupo de pessoas com suas proprias fungdes e responsabilidades,
autoridades e relacionamentos para alcancar seus objetivos.

Parte interessada (stakeholder)

Pessoa ou organizacdo que pode afetar, ser afetada por ou percebida como afetada
por uma decisao ou atividade.

Qualidade

A qualidade é um conjunto de caracteristicas e especificagdes de produtos ou
servigos, que determina sua capacidade de satisfazer as necessidades ou exigéncias
estabelecidas ou previstas.

Reaquisito

A necessidade ou expectativa declarada, geralmente implicita ou obrigatéria, significa
que o cliente ou as partes interessadas precisam ou esperam.

Satisfacéo do cliente

Percepcgéao do cliente sobre o grau em que o requisito do cliente foi atendido.
Informacdo documentada
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Informacdes exigidas que devem ser controladas e mantidas por uma organizagéo e
0 meio no qual ela esta contida; que incluem processos documentados,
documentacao, registros em qualquer formato e midia, e de qualquer fonte.

Gestéo da Qualidade

O ato de supervisionar todas as atividades e tarefas necessérias para manter um
nivel desejado de exceléncia. Isso inclui a criagao e implementacao de planejamento
e garantia da qualidade, bem como controle da qualidade e melhoria da qualidade.
Sistema de Gestao da Qualidade

Sistema de gestdo para direcionar e controlar uma organizagdo em relacdo a
qualidade.

Politica da Qualidade

As intengdes e a direcao geral de uma organizagao relacionada a qualidade, como
formalmente expressas pela alta gestéo.

Objetivo da Qualidade

Algo procurado, ou direcionado para qualidade e objetivos da qualidade, é
geralmente especificado para fungbes e niveis relevantes no PLI, visando a
satisfacdo do cliente (interna e externa) e a melhoria do processo.

Alta Gestao

Pessoal do grupo de pessoas que dirige e controla uma organizagdo ao mais alto
nivel.

Planejamento da Qualidade

Parte da gestdo da qualidade focada no estabelecimento de objetivos da qualidade e
na especificacdo dos processos operacionais necessarios e recursos relacionados a
cumprir os objetivos da qualidade.

Atividades da Qualidade

Atividade relacionada ao plano da qualidade, auditoria da qualidade, controle da
qualidade, garantia da qualidade, melhoria da qualidade e programas relacionados a
qualidade.

Controle da Qualidade

Parte da gestao da qualidade focada no cumprimento dos requisitos da qualidade do
produto

Garantia da Qualidade

Parte da gestado de qualidade focada em fornecer confianga de que o requisito da
qualidade sera cumprido; € um processo de gestado da qualidade.

Melhoria da Qualidade

Parte da gestdo da qualidade focada em aumentar a capacidade de cumprir 0s
requisitos da qualidade.

Melhoria Continua

Um conjunto de atividades que uma organizagdo executa rotineiramente para
aumentar sua capacidade de atender aos requisitos.

Eficacia

Até que ponto as atividades planejadas sao realizadas e os resultados planejados
sdo alcangados.

Eficiéncia

Relacéo entre o resultado alcancado e os recursos utilizados.

Processo
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Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transforma entradas em
saidas.

Abordagem de Processo

A abordagem de processo é uma estratégia de gestdo. Isso significa que eles
controlam os processos que compdem seu SGQ.

Correcao

Acgédo para eliminar uma nao conformidade detectada, por ex. retrabalho ou
reclassificacdo. A¢ao sobre o efeito.

Acéo Corretiva

Acéo para eliminar a causa de uma nao-conformidade detectada ou outra situagao
indesejavel. E levado para evitar a recorréncia.

Acéo Preventiva

Acéo para eliminar a causa de uma n&o conformidade potencial ou outra situagao
potencial indesejavel. E levado para prevenir a ocorréncia.

Retrabalho

Agédo em um produto ndo conforme para torna-lo em conformidade com os requisitos.
Reclassificacéo

Alteracao da classificagcdo de um produto de nao conforme, a fim de torna-lo conforme
com requisitos diferentes dos iniciais.

Reparar

Acéo em um produto nao conforme para torna-lo aceitavel para o uso pretendido.
Risco

Efeito da incerteza; o risco é geralmente caracterizado por uma combinacdo das
consequéncias de um evento (incluindo mudancas nas circunstancias) e a
probabilidade da ocorréncia associada.

Auditoria

Processo sistematico, independente e documentado para obter evidéncias de
auditoria e avalia-las objetivamente para determinar até que ponto os critérios de
auditoria sao atendidos.

Plano de Controle

Descricdo documentada do sistema e dos processos necessarios para controlar o
produto.

A Prova de Erro

Projeto e desenvolvimento de produtos e processos de fabricacdo para impedir a
fabricagdo de produtos ndo-conformes

Manutencéo Preditiva

Atividades baseadas em dados de processo que visam evitar problemas de
manutencao pela previsao de provaveis modos de falha.

Manutencéo Preventiva

Acéo planejada para eliminar as causas das falhas de equipamentos e interrup¢des
nao programadas na produgdo, como uma saida do projeto do processo de
fabricacao

Frete Especial

Custos extras ou despesas incorridas adicionais a entrega contratada (isso pode
causar por método, quantidade, entregas nao programadas ou atrasadas etc.)
Caracteristica Especial
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Caracteristica do produto ou parametro do processo de fabricagdo que pode afetar a
seguranca ou conformidade com os regulamentos, adequagéo, fungao, desempenho
ou processamento subsequente do produto.
» Verificacdo
E a confirmacdo que atende a especificacio.
» Validacao
E a confirmacéo de que um produto atende adequadamente a sua fungdo de design
ou uso pretendido.
» Propriedade do Cliente
Inclui equipamentos, aditivos especiais, propriedade intelectual e dados pessoais.
» Sucesso Sustentado
Resultado da capacidade de uma organizagcao em alcangar e manter seus objetivos
a longo prazo.
* Incidente da Qualidade
Um incidente da qualidade é uma ocorréncia que tem uma consequéncia negativa no
tempo, custo e qualidade dos produtos e servigos.
» Custo Direto
Um prego que pode ser completamente atribuido aos produtos ou servigos
especificos. Os custos diretos de reclamacao referem-se a substituicdo de produtos,
mao de obra e despesas relacionadas a recuperacao do incidente da qualidade.
» Preco da Nao Conformidade
Um custo ou preco resultante de produtos, processos ou servigos de ndo conforme.
* Cp (Capacidade do Processo)
Um indicador simples e direto da capacidade do processo.
«  Cpk (indice de Capacidade do Processo)
Ajuste de Cp para o efeito da distribuigdo néo centralizada.
Cpk = Min (Cpl, Cpu)”
Cpl = Cp Inferior = (média — LSL)/3*Std.dev
Cpu = Cp Superior = (USL — média)/3*Std.dev
“Std.dev= RBar/d2 ou SBar.
Este calculo para Sigma requer que o processo esteja em um estado de controle
estatistico. Se ndo estiver no controle, seu célculo de Sigma (e consequentemente
do Cpk) é inutil.
» Pp (Desempenho do Processo)
Um indicador simples e direto do desempenho do processo.
«  Ppk (indice de Desempenho do Processo)
Ajuste de Pp para o efeito da distribuigdo ndo centralizada.
Ppk = Min (Ppl, Ppu)”
Ppl = Pp Inferior = (média — LSL)/3*Std.dev
Ppu = Pp Superior = (USL — média)/3*Std.dev

2 X=X
*Std.dev= Variagao total do processo (s), s = =
n—

S = desvio padrdo da amostra

2 = Soma de
X = cada valor do conjunto de dados
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x = média de todo o valor no conjunto de dados
N = namero de valor no conjunto de dados

Documentos de Referéncia

¢ PLI-GO-SQAM-01 Group Supplier Quality Assurance Manual

» PLI-GO-PR-01 Product Integrity And Quality Assurance Auditing Procedure

» TPD-PI-001 Relatorio de Qualificagao Técnica — RQT

* Manuais do AIAG de APQP, PPAP, MSA, CEP e FMEA

» Norma dos Requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade Automotiva IATF 16949
* Norma dos Requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade NBR 1SO 9001

* Norma dos Requisitos do Sistema de Gestao Ambiental NBR ISO 14001

» VDA 6 Parte 3 Auditoria de Processo

»  SUPPOO005 Qualificagado de Fornecedores
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