
PGT 2021 

Monitoramento de Desempenho do 
Fornecedor

• Novas regras e Melhorias nos KPI’s;

• Integração do PGT e com monitoramento de 
desempenho do fornecedor do departamento 
de suprimentos
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Internal

O que é o PGT?

É o Programa de Gestão de Transportadores da Petronas.

Uma ferramenta desenvolvida para basicamente ser um guia de performance para o

fornecimento de serviço de transporte.

Seu intuito é avaliar o desempenho dos seus prestadores de serviço com o objetivo de

trabalhar em conjunto na solução dos problemas, desenvolvendo melhores práticas para

o atendimento à Petronas e seus clientes definindo um padrão de qualidade de serviços,

engajar os transportadores no procedimento Petronas de segurança no transporte,

dentre outros.

Relembrando o PGT e suas regras...
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Periodicidade das avaliações

• As medições serão realizadas mensalmente e validadas até o 9º dia útil do mês

subsequente de cada mês baseados em indicadores e dados que tenham inicio e fim

da medição dentro do mês anterior.

• Os resultados serão divulgados via e-mail no 10º dia útil do mês.

Meta do programa

• Todos os transportadores deverão obter no mínimo 80% da pontuação distribuída

a cada trimestre.

• Os transportadores que não conseguirem alcançar este resultado mínimo, terão sua

operação reavaliada pelo departamento de Suprimentos, Logística e membros da

Direção da Companhia.

Regras Gerais do PGT
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Como cada transportador será avaliado?

Entregas
40 pontos

• Entregas dentro 
do prazo

Qualidade
20 pontos

• Devolução/Avarias
por erro de 
transporte

• Reclamações

Serviço
10 pontos

• Requisitos legais
• Check list
• Janela de coleta
• Disponibilidade

HSSE
30 pontos
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• Auditorias
• Incidentes
• Quebras de regras de 

segurança

Total de 100 pontos
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KPI de Entrega

Devido ao prazo de report interno ser o 10º dia útil de cada mês, o modelo de medição

para este KPI será alterado conforme regras abaixo:

• Notas fiscais agrupadas por entregas (CTE`s) expedidas a partir de Janeiro de 2021;

• O calculo irá utilizar somente entregas previstas para serem realizadas até o ultimo

dia útil do mês calculados pelo sistema Petronas, não utilizando mais a data de

expedição.

• As entregas cujo o lead time vençam no próximo mês serão computadas a sua

performance somente no mês seguinte.

Total de entregas dentro do prazo com lead time vencendo até o ultimo dia útil do mês 

Total de entregas com lead time vencendo até o ultimo dia útil do mês 
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KPI de Entrega

• O sistema Petronas enviará diariamente as notas pendentes de baixa de entrega;

• O transportador terá até o 3º dia útil do mês para enviar as datas de entrega das

notas fiscais cujo o lead time venceram até o ultimo dia útil do mês anterior.

• As notas sem baixa a partir do 3º dia útil serão consideradas em atraso para o

programa.

• Semanalmente a Petronas irá enviar as entregas realizadas com atraso para agilizar

a validação.

• Entre o 4º e o 5º dia útil do mês será enviado o relatório aos transportadores com as

entregas “no prazo” e “fora do prazo” para validação.

• As discordâncias somente serão aceitas com o envio da evidência

(Comprovante de entrega, registro por e-mail, respostas dos clientes,

autorizações, etc...) a serem registradas até o 9º dia util.
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KPI de Entrega

Pontuação

Item
Total de pontos 

da categoria
Regras Pontuação

KPI Entrega 40 

Performance de entrega abaixo de 90% 0

Performance de entrega entre 90% á 94,99% 50% dos pontos do KPI

Performance de entrega acima 95% e um ou mais estados 

atendidos abaixo de 95% de entrega dentro do prazo

% de entregas dentro do prazo 

x 

total de pontos do KPI

Performance de entrega acima 95% e todos estados 

atendido acima de 95% de entrega dentro do prazo
100 % dos pontos do KPI
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KPI de Qualidade
Será dividido em 2 subcategorias – Avarias/Devoluções e Reclamações

Avarias/Devoluções

Avarias: Será avaliado se os produtos sofreram algum dano ou perda durante o trajeto

nas entregas nos clientes e filiais (Reposição enviada será computada neste KPI).

Devoluções: Será avaliado o volume de devoluções por responsabilidade do

transportador.

Será considerado a data de finalização/devolução/entrega do processo na Petronas.

Total de volume (Kg) com avaria/devolução ocasionados dentro do mês 

Total de volume (Kg) expedidos no mês 



© 2020 Petroliam Nasional Berhad (PETRONAS)     | 9

Internal

KPI de Qualidade
Reclamações

• Avaliar as reclamações de qualquer natureza registradas pelos clientes, funcionários

Petronas, filiais/operador logístico ou fornecedores sobre os transportadores;

• Entregas com atraso acima de 5 dias corridos será considerado uma reclamação;

• CTE`s emitidos errados será pontuado como uma reclamação;

• Atraso na emissão/envio do CTE acima de 24 horas será computado como uma

reclamação por CTE em atraso;

Total de reclamações do mês 

Total de entregas com lead time vencendo até o ultimo dia útil do mês 
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KPI de Qualidade
Pontuação

Item
Total de pontos 

da categoria
Subcategoria Pontos Pontuação

KPI Qualidade 20 

Avarias/Devoluções
10

% de entregas conforme 

x 

total de pontos da subcategoria

Reclamações
10

% de entregas sem reclamação 

x 

total de pontos da subcategoria
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KPI de Serviço
Será dividido em 2 subcategorias – Requisitos Legais e Coletas

Requisitos Legais - Pontuação condicional de Sim 100% ou Não 0%.

Envio de licenças: Avalia se o transportador está enviando corretamente as licenças que estão

vencendo ao Suprimentos.

Recolhimento FGTS e INSS: Avalia se o transportador apresentou no mês de referência os

documentos que comprovam o cumprimento de suas obrigações referentes aos encargos sociais

(INSS e FGTS) de todos os funcionários e terceiros envolvidos na operação.

O transportador que não enviar a documentação do mês de competência dentro do prazo deverá

apresentar obrigatoriamente uma justificativa formal. A pontuação deste KPI será condicionada a não

conter pendências de meses anteriores.

OBS: Deverá ser enviado até o 5º dia útil do mês os comprovantes pagas no mês anterior.

 O transportador que não enviar as documentações mesmo quando houver atraso, 

perderá o direito a premiação no final do programa. 



© 2020 Petroliam Nasional Berhad (PETRONAS)     | 12

Internal

KPI de Serviço

Coleta

• Disponibilidade(D-1): Será avaliada a disponibilidade de veículos quando solicitados

para o dia seguinte dentro dos padrões determinado em BID.

• Reprovação no checklist: Será avaliado se os veículos estão em boas condições, e

em conformidade com o check list realizado na Petronas, ou no fornecedor.

• Perda de janela de carregamento: Será avaliada a pontualidade da transportadora, de

acordo com a janela de carregamento acordada.

Total de carregamentos no mês 

Total de carregamentos conforme no mês 
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KPI de Serviço

Pontuação

Item
Total de pontos da 

categoria
Subcategoria Pontos Pontuação

KPI Serviço 10 

Requisitos Legais
5

Sim 100% ou Não 0% dos pontos da 

categoria

Coleta
5

% de carregamentos conforme 

x 

total de pontos da subcategoria
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KPI de HSSE
Será dividido em 3 subcategorias – Auditoria Mensal, Auto Auditoria mensal Land

Transportation e Incidentes

Incidentes

• Será deméritado as ocorrências de acidentes; quase acidentes; vazamentos;

descarga de tambores de maneira irregular, envio de motoristas sem portar os EPI’s

necessários para carregar e descarregar no cliente;

• Ocorrência de etilo teste positivo;

• Ocorrências e TAGs por descumprimento das Zeto Rules e Regras de segurança no

Transportes;
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KPI de HSSE
Auditoria Mensal

• Auditorias mensais realizadas pelo setor de HSE, para os transportadores que não

participam a pontuação será direcionada para o item Auto Auditoria Mensal.

Auto Auditoria Mensal

• A atualização do procedimento Land Transportation Petronas passou a exigir que o

transportador se auto audite e nos envie mensalmente os formulários preenchidos e

planos de ação, formulário semelhante ao já utilizado pelo Diego e Denis nas

auditorias mensais.

 Para os dois itens acima a Petronas irá enviar o formulário e treinar a todos em 

Janeiro de 2020. 
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KPI de HSSE

Pontuação

Item
Total de pontos da 

categoria
Subcategoria Pontos Pontuação

HSSE 30 

Auditoria Mensal 5

% de requisitos conforme 

x 

total de pontos da subcategoria

Auto Auditoria e Plano de Ação 10 Não 100% ou Sim 0% dos pontos da categoria

Incidentes 15 Não 100% ou Sim 0% dos pontos da categoria
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Auditoria Anual

• O Transportador com a média acima de 90% ganhará 10% do seu total de pontos no

ano.

• Aquele com a média entre 70% a 90% permanecerá com a mesma pontuação.

• O transportador que não atingir 70% perderá o seu total de pontos do ano referente a

categoria de HSSE.

Regras Gerais do PGT
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Prazo contestação do resultado do mês

O transportador deverá nos retornar as informações com eventuais duvidas até o 8º dia

útil do mês, as divergências deverão ser tratadas entre o 8º e 9º dia útil do mês por

telefone, conferência e etc... Agende o seu horário com antecedência para não ficarem

sem as devidas validações.

Regras Gerais do PGT
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Premiação e Benefícios

• Os transportadores serão classificado em fornecedor Bronze, Prata e Ouro.

• O Transportador que se destacar perante todos os outros, será reconhecido pela sua

excelência como o “Melhor Transportador Petronas ” do ano.

• O resultado será divulgado em um evento com todos os transportadores e membros

da Petronas.

• Detalhes sobre a premiação e pontuação de cada categoria será divulgado ao longo

do ano.

Regras Gerais do PGT

 O PGT se tornou um histórico da prestação de serviço logístico tanto para o transportador

quanto para à PETRONAS. Os resultados do programa é uma ferramenta de consulta para

qualquer negociação comercial.


