PGT 2021

Monitoramento de Desempenho do
Fornecedor

» Novas regras e Melhorias nos KPI’s;

« Integracdo do PGT e com monitoramento de .
desempenho do fornecedor do departamento o
de suprimentos

]

PETRONAS

PROGRAMA DE GESTAO
DE TRANSPORTADORES

e~
o 0000 0 (
o 00 000
o © ®© ® ® O (¢
gpernouAs - ®© 6 060 00
- e & @ ©® ©® © ©® 9 1
- s s e @ ® @ @ °




Relembrando o PGT e suas regras...

O que é 0 PGT?

E o Programa de Gestao de Transportadores da Petronas.
Uma ferramenta desenvolvida para basicamente ser um guia de performance para o

fornecimento de servico de transporte.

Seu intuito € avaliar o desempenho dos seus prestadores de servico com o objetivo de
trabalhar em conjunto na solucdo dos problemas, desenvolvendo melhores praticas para
o atendimento a Petronas e seus clientes definindo um padrdo de qualidade de servicos,
engajar os transportadores no procedimento Petronas de seguranca no transporte,

dentre outros.
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Regras Gerais do PGT

Periodicidade das avaliacoes

« As medicbOes serdo realizadas mensalmente e validadas até o 9° dia util do més
subsequente de cada més baseados em indicadores e dados que tenham inicio e fim

da medicao dentro do més anterior.
« Os resultados serao divulgados via e-mail no 10° dia util do més.
Meta do programa

« Todos os transportadores deverdo obter no minimo 80% da pontuacao distribuida
a cada trimestre.

« Os transportadores que nao conseguirem alcancar este resultado minimo, terdo sua
operacao reavaliada pelo departamento de Suprimentos, Logistica e membros da

Diregdo da Companhia.
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Como cada transportador sera avaliado?

Entregas  Entregas dentro
40 pontos do prazo

* Devolugao/Avarias
Qualidade por erro de

20 pontos transporte
* Reclamacobes

* Requisitos legais
* Check list
 Janela de coleta
* Disponibilidade

» Auditorias
* Incidentes

* Quebras de regras de
seguranca

Monitoramento de Desempenho do Fornecedor
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KPI de Entrega

Devido ao prazo de report interno ser o 10° dia util de cada més, o modelo de medicao

para este KPI| sera alterado conforme regras abaixo:

» Notas fiscais agrupadas por entregas (CTE’s) expedidas a partir de Janeiro de 2021;

« O calculo ira utilizar somente entregas previstas para serem realizadas até o ultimo
dia util do més calculados pelo sistema Petronas, ndo utilizando mais a data de
expedicao.

« As entregas cujo o lead time vengcam no proximo més serdo computadas a sua

performance somente no més seguinte.

Total de entregas dentro do prazo com lead time vencendo até o ultimo dia util do més

Total de entregas com lead time vencendo até o ultimo dia Gtil do més
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KPI de Entrega

O sistema Petronas enviara diariamente as notas pendentes de baixa de entrega;

O transportador tera até o 3° dia util do més para enviar as datas de entrega das
notas fiscais cujo o lead time venceram até o ultimo dia util do més anterior.

As notas sem baixa a partir do 3° dia util serdo consideradas em atraso para o
programa.

Semanalmente a Petronas ird enviar as entregas realizadas com atraso para agilizar
a validacao.

Entre 0 4° e 0 5° dia util do més sera enviado o relatério aos transportadores com as

entregas “no prazo” e “fora do prazo” para validacao.

As discordancias somente serao aceitas com o envio da evidéncia
(Comprovante de entrega, registro por e-mail, respostas dos clientes,

autorizacoes, etc...) a serem registradas até o 92 dia util.
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KPI de Entrega

Pontuacao
Total de pontos =
Item P . Regras Pontuagao
da categoria
Performance de entrega abaixo de 90% 0
Performance de entrega entre 90% 4 94,99% 50% dos pontos do KPI
()

Performance de entrega acima 95% e um ou mais estados % de entregas dentro do prazo

KPI Entrega 40 tendidos abaixo de 95% d ¢ dentro d X
atendidos abaixo de 95% de entrega dentro do prazo total de pontos do KPI
Performance de entrega acima 95% e todos estados o
atendido acima de 95% de entrega dentro do prazo 100 % dos pontos do KPI
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KPI de Qualidade

Sera dividido em 2 subcategorias — Avarias/Devolucoes e Reclamacoes
Avarias/Devolucoes

Avarias: Sera avaliado se os produtos sofreram algum dano ou perda durante o trajeto

nas entregas nos clientes e filiais (Reposicao enviada sera computada neste KPI).
Devolucbes: Serd avaliado o volume de devolucbes por responsabilidade do

transportador.

Sera considerado a data de finalizagcao/devolugao/entrega do processo na Petronas.

Total de volume (Kg) com avaria/devolucdo ocasionados dentro do més

Total de volume (Kg) expedidos no més
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KPI de Qualidade

Reclamacoes

« Avaliar as reclamacoes de qualquer natureza registradas pelos clientes, funcionarios
Petronas, filiais/operador logistico ou fornecedores sobre os transportadores;

« Entregas com atraso acima de 5 dias corridos sera considerado uma reclamacgao;

« CTE's emitidos errados sera pontuado como uma reclamacgao;

« Atraso na emissao/envio do CTE acima de 24 horas sera computado como uma

reclamacao por CTE em atraso;

Total de reclamagdes do més

Total de entregas com lead time vencendo até o ultimo dia Gtil do més
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KPI de Qualidade

Pontuacao

Item

Total de pontos
da categoria

Subcategoria

Pontos

Pontuagao

KPI Qualidade

20

Avarias/Devolugées

10

% de entregas conforme
X
total de pontos da subcategoria

Reclamagodes

10

% de entregas sem reclamacao
X
total de pontos da subcategoria
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KPI de Servico

Sera dividido em 2 subcategorias — Requisitos Legais e Coletas

Requisitos Legais - Pontuacdo condicional de Sim 100% ou N&o 0%.

Envio de licencas: Avalia se o transportador esta enviando corretamente as licencas que estao

vencendo ao Suprimentos.

Recolhimento FGTS e INSS: Avalia se o transportador apresentou no més de referéncia os
documentos que comprovam o cumprimento de suas obrigacOes referentes aos encargos sociais
(INSS e FGTS) de todos os funcionarios e terceiros envolvidos na operacao.

O transportador que nao enviar a documentacdo do més de competéncia dentro do prazo devera
apresentar obrigatoriamente uma justificativa formal. A pontuagcao deste KPI sera condicionada a nao

conter pendéncias de meses anteriores.

OBS: Devera ser enviado até o 5° dia util do més os comprovantes pagas no més anterior.
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KPI de Servico

Coleta

» Disponibilidade(D-1): Sera avaliada a disponibilidade de veiculos quando solicitados
para o dia seguinte dentro dos padroes determinado em BID.

» Reprovacao no checklist: Sera avaliado se os veiculos estdo em boas condigdes, e
em conformidade com o check list realizado na Petronas, ou no fornecedor.

» Perda de janela de carregamento: Sera avaliada a pontualidade da transportadora, de

acordo com a janela de carregamento acordada.

Total de carregamentos conforme no més

Total de carregamentos no més
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KPI de Servico

Pontuacao
Total de pontos da . ~
Item P R Subcategoria Pontos Pontuacao
categoria
Requisitos Legais 5 Sim 100% ou Ndo 0% dos pontos da

categoria

KPI Servico 10 % de carregamentos conforme
Coleta 5 <

total de pontos da subcategoria
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KPI de HSSE

Sera dividido em 3 subcategorias — Auditoria Mensal, Auto Auditoria mensal Land

Transportation e Incidentes

Incidentes
« Serd deméritado as ocorréncias de acidentes; quase acidentes; vazamentos;

descarga de tambores de maneira irregular, envio de motoristas sem portar os EPI’s
necessarios para carregar e descarregar no cliente;
» Ocorréncia de etilo teste positivo;

» Ocorréncias e TAGs por descumprimento das Zeto Rules e Regras de seguranca no

Transportes;
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KPI de HSSE

Auditoria Mensal

» Auditorias mensais realizadas pelo setor de HSE, para os transportadores que néo

participam a pontuagao sera direcionada para o item Auto Auditoria Mensal.
Auto Auditoria Mensal
« A atualizacao do procedimento Land Transportation Petronas passou a exigir que o

transportador se auto audite e nos envie mensalmente os formularios preenchidos e

planos de acdo, formulario semelhante ao ja utilizado pelo Diego e Denis nas

auditorias mensais.
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KPI de HSSE

Pontuacao

Total de pontos da . =
Item P . Subcategoria Pontos Pontuagao
categoria
% de requisitos conforme
Auditoria Mensal 5 X
total de pontos da subcategoria

HSSE 30 Auto Auditoria e Plano de Agdo 10 N&o 100% ou Sim 0% dos pontos da categoria

Incidentes 15 N3do 100% ou Sim 0% dos pontos da categoria
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Regras Gerais do PGT

Auditoria Anual

« O Transportador com a média acima de 90% ganhara 10% do seu total de pontos no

ano.
* Aquele com a média entre 70% a 90% permanecera com a mesma pontuacao.

« O transportador que nao atingir 70% perdera o seu total de pontos do ano referente a
categoria de HSSE.
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Regras Gerais do PGT

Prazo contestacao do resultado do més

O transportador devera nos retornar as informagdes com eventuais duvidas até o 8° dia
util do més, as divergéncias deverao ser tratadas entre o 8° e 9° dia util do més por
telefone, conferéncia e etc... Agende o seu horario com antecedéncia para nao ficarem

sem as devidas validagoes.
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Regras Gerais do PGT

Premiacao e Beneficios

» Os transportadores serdo classificado em fornecedor Bronze, Prata e Ouro.

« O Transportador que se destacar perante todos 0s outros, sera reconhecido pela sua

exceléncia como o “Melhor Transportador Petronas ” do ano.

» O resultado sera divulgado em um evento com todos os transportadores € membros

da Petronas.

» Detalhes sobre a premiacdo e pontuagao de cada categoria sera divulgado ao longo

do ano.
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