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PETRONAS

Procedimento de Diretrizes Operacionais de
Transporte Rodoviario

1.0
1.1.

2.0
2.1.

2.2.

2.3.

OBJETIVO
Gerenciar os riscos associados as operagdes com Veiculos Pesados para Mercadorias (Heavy
Good Vehicles - HGV) para os negécios.

ESCOPO

Este procedimento é aplicavel a todos os PLISB e suas subsidiarias que realizam atividades de
transporte utilizando Veiculos Pesados para Mercadorias (HGV) sem logotipo da empresa para
o transporte de mercadorias conforme abaixo:

2.1.1.

Caminhdes de propriedade da empresa. Atualmente, apenas a PL Brasil possui HGV
proprios de propriedade da empresa para movimentagdo de mercadorias entre a
producéo e o deposito de produto acabado na fabrica.

Empresa contratada/caminhdo-tanque alugado/tanque ISO. Por exemplo, o HGV
usado para coletar a entrega a granel no ponto de coleta, por exemplo, matéria-prima
desde o local do fornecedor até o ponto de entrega, por exemplo, uma fabrica. O
caminhdo-tanque também ¢é wusado para entregar produtos acabados ou
semiacabados a granel para clientes ou outra fdbrica para abastecimento de
produgao.

Caminh&o contratado/alugado pela empresa. Por exemplo, HGV usado para entregar
carga dedicada ou consolidada, matéria-prima em IBC ou tambor embalado ou
material de embalagem ou produto acabado, etc.; do ponto de coleta, por exemplo,
planta de fabricacdo até o ponto de entrega, por exemplo armazém ou local do
cliente

Outra empresa contratou/alugou HGV. Por exemplo, transporte de equipamentos
pesados (carga dedicada) durante a constru¢do/projeto especial onde a empresa tem
controle direto sobre a Logistica de Terceiros (3PL)/Transportadores.

Fornecedor

L I
)

-—_ %)

) 2]

|

Fabrica oW

Clientes

Centro
Logistico de
Terceiros

:IB
Armazém/ —

#

—

]

Legenda: SN, /MMM, Carga Dedicada % Carga Consolidada 'o‘!%‘ HGV de propriedade para uso em

fabrica

Diagrama 1: HGV proprio e alugado usado nos negécios da empresa

Nao se aplica a

2.2.1.
222

2.2.3.

Recolha de mercadorias pelos clientes nas instalagdes da PLI.

Entrega de mercadorias por fornecedores para fabricas/armazém de terceiros/centro
logistico, instalagdo para toll blending, etc. conforme abrangido no escopo de
trabalho dos fornecedores.

Logistica arranjada/contratada pelo fornecedor/misturador de pedagio para entregar
qualquer tipo de bens ou produtos para ou da PLI, independentemente dos pontos de
entrega, por exemplo, fabricas/armazém de terceiros/hub logistico.

A empresa alugada/contratada/propria de veiculos para transporte de pessoas em viagens de
negédcios esta estipulada no procedimento PLI-HSE-G-06 Seguranca na Dire¢do de Veiculos

Leves.
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3.0 REFERENCIA
3.1. Politicas de HSE e Qualidade do Grupo PLI
3.2. PTS 18.00.02 Estrutura de Controle Obrigatério PETRONAS HSE

3.3. PTS 18.55.01 Principios Orientadores de Seguranga em Transporte Terrestre, Padroes Minimos

e Indicadores Chave de Desempenho
3.4. PLI-HSE-H-01 Avaliagdo de Saude para Aptidao para o Trabalho
3.5. PE-AS-PRO01 Procedimento de Gestéao de Contratos
3.6. Regras PETRONAS Zero Tolerance (ZeTo - Toleréncia Zero)
3.7. PLI-HSE-G-08 Gestdo de HSE do Contratado
3.8. PLI-HSE-G-06 Seguranca de Dire¢do para Veiculos Leves
3.9. PLI-RTOG 01 Gestéao Lideranga e Comprometimento
3.10. PLI-RTOG 02 Registro Legal
3.11. PLI-RTOG 03 Avaliagao de Risco
3.12. PLI-RTOG 04 Gestao de Motoristas
3.13. PLI-RTOG 05 Treinamento
3.14. PLI-RTOG 06 Gestao de Veiculos
3.15. PLI-RTOG 07 Gestao de Contratados
3.16. PLI-RTOG 08 Procedimento de Operacao
3.17. PLI-RTOG 09 Gestao de Jornada
3.18. PLI-RTOG 10 Notificacao de Incidente
3.19. PLI-RTOG 11 Gestao de Emergéncias e Crises
3.20. PLI-RTOG 12 Auditoria
3.21. PLI-RTOG 13 Gestao de Mudancas (Management of Change - MoC)
3.22. PLI-RTOG 14 Monitoramento de Desempenho e Revisdo de Gestéao
4.0 DEFINICAO

N.° Termo Definicao
1 | Logistica de A parte que celebrou um contrato legal para fornecer o
Terceiros (3PL) ou servico de transporte terrestre. No entanto, para o site que
Transportador usa Ordem de Compra para nomeagao Unica, também é

necessario cumprir o requisito RTOG no ambito de
nomeacao unica ou contrato inferior a 6 meses.

2 | Veiculo Pesado para | Veiculos com peso bruto superior a 3,5 toneladas
Mercadorias (HGV)

3 | Motorista Dedicado Todo o horario de trabalho do motorista é 100% valido
apenas para o funcionamento da empresa.

4 | Caminhdo Dedicado Todo o HGV esta sob regime de locacao exclusiva para uso
comercial exclusivo da PLI (100% operado para a PLI).
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5.0

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

6.0

6.1.

6.2.

7.0

7.1.

CARGOS E RESPONSABILIDADES

Operacéo de Grupo

5.1.1. Garantir que toda a equipe de logistica da regido/local adote, personalize, estabelega e
implemente o RTOG.

5.1.2. Certifique-se de que 0s recursos necessarios para estabelecer, implementar, manter e melhorar
o RTOG estejam disponiveis.

Grupo HSSE

5.2.1. Fornecer conselhos de HSSE para operagéo de transporte segura

5.2.2. Gerenciar as solicitagbes de desvio de acordo com os requisitos PETRONAS HSSE.
5.2.3. Manter e atualizar o Grupo RTOG e médulos

Aquisigbes de Grupo/Regiao/Pais
5.3.1. Certifique-se de que os requisitos do RTOG sejam incluidos em todos os contratos de logistica.

5.3.2. Garantir que o proprietario do contrato realize a terceirizagdo logistica de acordo com os
requisitos de aquisigéo.
5.3.3. Participe da auditoria RTOG programada nas instalagdes do 3PLs.

Operacao Regional/Nacional

5.4.1. Identificar as necessidades de terceirizagao logistica e planejar a aquisicdo de terceirizagdo
logistica

5.4.2.  Proprietario do procedimento e médulos RTOG de Regiéo/Pais.

HSSE Regional/Local

5.5.1.  Participar de projeto de contratagéo de terceirizagéo logistica
5.5.2.  Participe da auditoria programada nas instalagdes do 3PL.

5.5.8.  Fornecer conselhos de HSSE para operagdo de transporte segura

5.54. Personalize o procedimento, as diretrizes, os critérios de selegcdo de HSSE e a lista de
verificagdo de garantia com base nos requisitos legais do pais ou regido anfitria.

Responsavel de Contrato

5.6.1.  Identificar os riscos de HSE associados as atividades contratadas e definir como gerenciar os
riscos.

5.6.2. Avalie se o 3PL tem capacidade e recursos para gerenciar os riscos de HSE durante a
avaliagdo da proposta.

5.6.3. Certifique-se de que o contrato contenha RTOG e possiveis consequéncias para o nao
cumprimento.

5.6.4. Nomear um representante local da empresa para supervisionar a execugdo do contrato, se
necessario, ou supervisionar pessoalmente a execucdo do contrato em todos os aspectos do
contrato, desde a fase de planejamento até o encerramento do contrato.

5.6.5.  Liderar a auditoria programada nas instalagdes do 3PL.

HGVS DE PROPRIEDADE DA EMPRESA

O local de PLI com HGVs de propriedade da empresa deve atender aos requisitos PTS 18.55.01
Principios de Orientagdo de Seguranga de Transporte Terrestre, Padrées Minimos e Indicadores de
Desempenho e Avaliagcdo de Saude PLI-HSE-H-01 para Aptiddo para o Trabalho.

Site da PLI para consultar a PLI GHSSE para estabelecer o procedimento do local para HGVs de

propriedade da empresa.

PROCEDIMENTO DE RTOG DO PLI GROUP E 14 MODULOS RTOG

A PLI desenvolveu e implementou o procedimento de Seguranca de Transporte Terrestre PLI-HSE-G-05
desde 2012 para cumprir os requisitos da PETRONAS HSE MCF clausula 4.12 Seguranga de Condugéo

3 PLI-RTOG | REVISAO 0 | 17-DEZ-2020
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

para Motoristas de Veiculos Pesados para Mercadorias (HGV) e 18.55.01 Principios
Orientadores de Seguranca de Transporte Terrestre, Padroes Minimos e Indicadores-Chave de
Desempenho.

Os departamentos de logistica das Unidades Operacionais (OPU) Downstream da PETRONAS
estabeleceram e implementaram o RTOG que esta em conformidade com os requisitos da
PETRONAS no gerenciamento de seus contratados de logistica para motoristas e caminhdes
dedicados com ou sem o logotipo da PETRONAS.

Os requisitos PETRONAS sao obrigatérios para o motorista dedicado e HGVs dedicados com
ou sem o logotipo PETRONAS. Se a solicitacdo de desvio estiver na clausula 4.12 da
PETRONAS HSE MCF - Seguranca de Direcéao para Motoristas de Veiculos Pesados (HGV), o
aprovador do desvio € o Vice-Presidente Executivo de Neg6cios de Downstream.

A PLI desenvolveu o RTOG adequado para as operagdes da PLI em que a maioria dos
contratos logisticos nao usam caminh&o e motoristas dedicados. O PLI RTOG consiste em um
procedimento e 14 médulos para substituir o procedimento de Seguranga de Transporte
Terrestre PLI-HSE-G-05 revisdo 0 datado de 15 de agosto de 2012. Consulte o Apéndice 1
para uma visao geral dos 14 médulos do PLI Road Transport Operating Guidelines.

A Regiao/Local deve personalizar o RTOG e incorporar os requisitos legais da regido/pais no
RTOG da regiao/pais.

7.5.1. O procedimento de RTOG de regido/pais aprovado descreve o0 processo interno da
empresa e € apenas para uso interno.

7.5.2. O RTOG de regido/pais aprovado é fornecido ao 3PL concedido como referéncia para
melhorar seu processo ou procedimentos de gerenciamento para atender aos
requisitos de auditoria do RTOG.

Se a regido/local quiser se desviar de qualquer requisito do RTOG, eles devem enviar o
formulario de solicitacdo de desvio do RTOG com avaliagcdo de risco conforme mostrado no
Apéndice 2 e obter aprovagao antes de qualquer desvio.

Os médulos de RTOG de Regido/Pais aprovados sao fornecidos como referéncia ao
contratado 3PL concedido para estabelecer ou alinhar seus procedimentos ou processos
internos se eles ndo atenderem as expectativas do médulo.

Para o contrato de transporte que utiliza exclusivamente caminhfes-tanque, o contratante 3PL
NAO DEVE subcontratar as atividades de transporte da PLI ao subcontratado. Se o modo de
transporte envolver outros meios, por exemplo, utilizagcao de transporte ferroviario de tanques e
acompanhamento da entrega da dltima milha, o contratado 3PL pode subcontrata-lo ao
subcontratado. No entanto, eles sao totalmente responsaveis por garantir que seu
subcontratado cumpra os requisitos.

Para o transporte terrestre com caminhao, o contratado 3PL concedido tem PERMISSAO para
subcontratar as atividades de transporte da PLI a terceiros. NO ENTANTO, o 3PL concedido
nao deve ter mais do que duas (2) camadas de SUBCONTRATOS, a menos que formalmente
acordado por escrito com o Proprietario do Contrato PLI.

4 PLI-RTOG | REVISAO 0 | 17-DEZ-2020
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7.10. Todos os PLISB e suas subsidiarias NAO DEVEM nomear qualquer 3PL por meio de Ordem de

8.0

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Compra ou Contrato Escrito sem qualquer forma de avaliagao sobre o desempenho anterior de
HSSE da 3PL e capacidade de fornecer entrega segura

[ O local da PLI recrutou um caminhao diretamente do mercado local. O motorista atropelou |
um menino de um vilarejo de 7 anos que estava atravessando a rua em 28 de setembro de

12010. O menino morreu no local. O motorista deixou o caminh&o carregado e saiu correndo. |

F;ROCESSO DE GESTAO DE CONTRATO 3PL

A equipe de Logistica da inicio a um processo de sourcing entrando em contato com a equipe
de compras para um novo contrato ou extensao do contrato existente de logistica de terceiros
(8PL). Para extensdo do contrato, o processo deve ser iniciado 6 meses antes do vencimento,
de acordo com o procedimento de gerenciamento de contrato da PLI.

A equipe de aquisicbes deve preparar o documento para apresentacdo ao Comité de
Licitagao/Comité de Cotagao relevante com base na estimativa de custo do contrato, conforme
estipulado no Limite de Autoridade (LOA) da empresa mais recente sob a Gestao da Cadeia
de Fornecimento (item nao comercial).

Valor Estimado do Contrato Processo de Aquisicdes Comité
Convite para licitar (Invite to

Acima de USD 300.000 Bid - ITB) Comité de Licitacdes
Convite para cotacao

Até e igual a USD 300.000 (Invitation to Quote - ITQ) Comité de Cotacéo

Consulte o limite de autoridade mais recente para ver o limite de aprovagao mais recente.

A equipe de aquisicoes ou o secretario de licitagbes para facilitar a preparacdo do plano de
licitagdes ou documento ITQ.

Os requisitos de RTOG de pais/regidao devem ser incluidos nos critérios de avaliagao técnica.
O proprietario do contrato deve informar a equipe de avaliagado sobre a propriedade do titulo do
produto PLI durante o transito.

A duracéo do contrato 3PL determina a aplicabilidade de duas avaliagbes PLI RTOG conforme
abaixo:

Duracao do Contrato Avaliacao RTOG Auditoria no Local Decisao Final com
Logistico Desktop Usando Auditoria base no resultado de
RTOG
lista de verificacao
(mddulo 13)
Mais de 6 meses Sim Sim Auditoria RTOG
Uma vez de/em ou menos Sim N.© Avaliacao RTOG
de 6 meses Desktop

A equipe de aquisicdes/secretario de licitagdes deve enviar uma copia do questionario de
avaliacdo do RTOG Desktop para licitantes potenciais durante o ITB/ITQ (Nota: Siga o
processo de aquisicdo). Os potenciais licitantes devem preencher o questionario e fornecer as
evidéncias de apoio necessarias para a avaliagao.

Os membros da Equipe de Avaliagcdo Técnica sao responséaveis por conduzir a Avaliagdo do
RTOG Desktop. A composi¢ao da equipe de avaliagao técnica para RTOG, no minimo, deve

5 PLI-RTOG | REVISAO 0 | 17-DEZ-2020



6 Procedimento de Diretrizes Operacionais de
PETRONAS Transporte Rodoviario

incluir Pessoa focal de HSSE e Responsavel de Contrato. Conforme mostrado no Apéndice 3, a Lista de
Verificagdo de Avaliagdo do RTOG Desktop consiste em duas partes de questionarios conforme abaixo:

8.7.1.Parte A - Desempenho de HSSE nos Ultimos trés anos

8.7.2.0s licitantes em potencial devem declarar seu desempenho de HSSE nos ultimos trés anos civis
em seu nivel de empresa.

8.7.3.Para minimizar os riscos de HSSE e de reputagdo, a PLI ndo deve considerar trabalhar com um
3PL que registrou um acidente rodoviario fatal ou um grande derramamento devido a falha de
seu sistema de gestéo ou controles em todo o nivel da empresa nos ultimos trés anos civis.
8.7.4.Parte B - Sistema de Gestao

8.7.5.A Parte B consiste em 50 questdes relacionadas ao sistema de gestao 3PL.

8.7.6.As primeiras 31 perguntas sdo obrigatdrias e aplicaveis a todos os tipos de contrato 3PL. Isso é
para entender o compromisso e a capacidade dos licitantes em potencial em

8.7.6.1. Sistema de lideranga e gestao
8.7.6.2. Gestao de risco e plano de gestédo de jornada
8.7.6.3. Gestao de motoristas

8.7.6.4. Gestao de veiculos

8.7.7.As perguntas do numero 32 ao 50 estdo relacionadas a especificagdo do veiculo e sdo
especificas para caminhdo-tanque ou caminho.

8.8. Os critérios de avaliagio para a avaliagdo desktop do RTOG s&o mostrados no Apéndice 4.
8.9. A equipe de aquisigbes facilitara a auditoria técnica no local para os licitantes selecionados.
8.10. Os objetivos da auditoria RTOG no local séo

8.10.1. Para verificar se o RTOG ou sistema de gerenciamento esta sendo implementado de forma
eficaz.

8.10.2. Validar se os controles de HSSE estabelecidos por meio do RTOG sdo implementados,
mantidos de forma eficaz e em conformidade com os requisitos legais.

8.10.3. Identificar lacunas e estabelecer medidas corretivas para corrigir deficiéncias em diregdo a
melhoria continua.

8.11. Os licitantes pré-selecionados podem consistir em 3PLs existentes e 3PLs novos que ndo estéo
familiarizados com a lista de verificagdo de auditoria do PLI RTOG. A equipe de aquisigbes/secretario de
licitagbes pode enviar lista de verificagcdo de auditoria RTOG para licitantes em potencial para
autoavaliacdo antes da auditoria RTOG no local

8.12. A equipe de auditoria do RTOG deve ser composta por uma equipe de aquisigdes, o proprietario do
contrato ou representante nomeado e uma equipe de HSSE/pessoa focal.

8.13. Os critérios de avaliagdo para a auditoria no local do RTOG sdo mostrados no Apéndice 5.
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8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

Os auditores do RTOG devem resumir os resultados da auditoria no local e as conclusoes
para a licitagdo ou comité de cotagao para a adjudicagao do contrato.

Assim que o 3PL for concedido, a equipe de aquisicbes deve organizar uma reunido inicial
entre o proprietario do contrato e o licitante premiado. A reunido inicial &€ a primeira reuniao
com o 3PL concedido apés a adjudicacao do contrato. Os objetivos da reunido de lancamento
sa0 o0s seguintes:

8.15.1. Para garantir que as partes envolvidas estejam claras sobre suas responsabilidades
8.15.2. Para lidar com as incertezas com antecedéncia.
8.15.3. Para estabelecer canais de comunicacéo.

Durante a reuniéo inicial, a agenda da reunido ou lista de verificacdo da reunido inicial deve
abranger o RTOG conforme abaixo:

8.16.1. O resultado RTOG do 3PL premiado.

8.16.2. O 3PL concedido deve atingir 65% na auditoria RTOG ao longo do periodo do
contrato.

8.16.3. PLI informa e entrega 14 médulos RTOG ao licitante concedido.

Se o resultado da primeira auditoria RTOG do 3PL premiado for igual ou superior a 65%, eles
s6 estao sujeitos a auditoria no local programada, conforme estipulado no contrato.

Se o resultado da primeira auditoria RTOG do 3PL premiado for inferior a 65%, eles tém 6
meses para encerrar as conclusées da auditoria. A equipe de auditoria do PLI RTOG realizara
a auditoria no local para verificar se o 3PL concedido atinge pelo menos 65%.

Monitoramento de Desempenho de Contrato

8.19.1. A qualidade do 3PL concedido e o desempenho de HSSE s&o monitorados
mensalmente pelo monitoramento de desempenho do fornecedor ndo comercial.

8.19.2. A pessoa focal 3PL HSSE concedida é responsavel por enviar o relatorio de
desempenho HSSE mensal ao contato principal da PLI, incluindo o proprietario do
contrato, conforme estipulado no médulo 1 e médulo 14.

Plano de Mobilizacao

8.20.1. O local/regidao deve preparar um plano de mobilizagdo para garantir que o 3PL
concedido esteja preparado para a primeira entrega. Consulte o Apéndice 6 para
amostra:

8.20.2. O motorista € responsavel por realizar a inspegcdo antes da partida e apresentar a
lista de verificagdo a seguranga do local da PLI. Uma lista de verificagdo antes da
partida para o material de treinamento em HGV é fornecida no modulo 9 - Plano de
Gestdo de Viagem. A implementacdo da lista de verificacdo antes da partida
substituird a autorizagdo de entrada de veiculos anterior implementada nos locais de
PLI.
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8.21.

Encerramento do Conttrato

8.21.1 Todos os resultados da auditoria RTOG e desempenho 3PL devem ser incluidos no
relatorio de encerramento do contrato para melhoria e referéncia futura.

9.0 MONITORAMENTO DE DESEMPENHO DE TRANSPORTE TERRESTRE

9.1 A equipe do local/regido deve listar todas as rotas e identificar qual rota entrega carga dedicada

(100% de mercadorias PLI) no Apéndice 7 para confirmar o escopo do Monitoramento de
Desempenho de HSSE.

9.2 As rotas nas quais mercadorias 100% PLI sdo normalmente entregues ou normalmente

planejadas para serem entregues e/ou exigidas por contrato para entregar carga dedicada

(mercadorias 100% PLI) estao sujeitas ao monitoramento de desempenho de HSSE da PLI. Os

3PLs s&o obrigados a enviar o desempenho de HSSE mensal de acordo com o Médulo 14 para a

pessoa de contato principal da PLI antes do dia 5 do més seguinte. Pessoa de contato principal

da PLI para enviar o desempenho ao HSSE do local/regidao da PLI para relatérios. O PLI Group
HSSE consolidara o desempenho de HSSE de transporte terrestre para PETRONAS DBE.

9.3 Quaisquer alteragdes nas rotas registradas devem atualizar e notificar o local/regido/grupo HSSE

usando o Apéndice 7.

10.0 NOTIFICAGCAO E INVESTIGACAO DE INCIDENTES

10.1

10.2

10.3

Conforme mencionado no médulo RTOG 10 - Notificagédo de incidentes e relatérios para PLI, a
pessoa focal 3PL deve notificar a equipe de PLI para incidentes ou quase acidentes
envolvendo produtos de PLI como abaixo:

Tipo de Incidentes Cronograma de
notificacao
Um incidente envolvendo entrega com carga 100% PLI Dentro de 1 hora
Um incidente envolvendo a entrega de carga consolidada (PLI e Dentro de 24 horas
produtos de outras empresas)
Quase um acidente envolvendo produtos PLI Dentro de 24 horas

Depois de receber a notificacdo de 3PL, o proprietario do contrato ou representante deve
relatar os incidentes e quase acidentes no portal de e-Incident PLI em at
https://pli365.sharepoint.com/sites/hsse- app/incident/SitePages/Home.aspx como de acordo
com os requisitos de gerenciamento de incidentes PLI-HSE-G-07.

Todos os incidentes envolvendo entrega de carga 100% PLI em rotas nas quais mercadorias
100% PLI sdo normalmente entregues ou planejadas para entrega e/ou exigidas por contrato
para entregar carga dedicada (mercadorias 100% PLI), por exemplo, shunts ou entrega direta
sdo considerados relacionados ao trabalho. A classificagdo inicial do incidente é registravel. A
investigagao do incidente devera ser iniciada com foco no cumprimento da Técnica de Diregao
Defensiva. A classificagdo e classificagdo final do incidente sdo baseadas no relatério de
investigagcao do incidente. Se as causas raiz do incidente forem predominantemente devidas
ao usuario da estrada de terceiros e além do escopo do RTOG, o incidente e o impacto do
incidente, como lesao, LOPC, danos a ativos, incéndio ndo sdo contados e nao incluidos no
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10.4

10.5

12.0
121

12.2
12.3
12.4
12.5
12.6
12.7

Desempenho de HSSE de PLI. Em tais circunstancias, o incidente (e qualquer impacto) sera
classificado como incidente de transporte terrestre ndo registravel no PLI HSSE Performance.

Para a entrega de produtos embalados/produtos a granel para clientes na forma de carga
consolidada, por exemplo, na entrega das ultimas milhas, a PLI ndo tem controle total sobre a
carga consolidada. Assim, os incidentes sdo considerados ndo relacionados ao trabalho e
classificados como néo registraveis na atuagéo do PLI HSSE.

Para o incidente grave relacionado ao trabalho e registravel com classificagdo 3, 4 € 5, o
incidente deve ser relatado no Sistema de Gestdo de Incidentes PETRONAS em
https://hsseim.petronas.com dentro de uma hora apds o recebimento da notificacao.

GARANTIA/AUDITORIA

Garantia de primeira linha no sistema myAssurance da PETRONAS

11.1.1 O RTOG serd incluido no escopo da garantia de primeira linha a partir de 2021. O
questionario na lista de verificacdo funcional seguird o RTOG aprovado da
regido/pais aprovado.

11.1.2 A equipe de auditoria RTOG deve conduzir a garantia de primeira linha para o site no
sistema myAssurance.

Auditoria no local agendada nas instalages da 3PL.
11.2.1 A frequéncia da auditoria no local é determinada pelo desempenho da 3PL e risco de
transporte terrestre, por exemplo, anualmente ou uma vez a cada dois anos.
11.2.2 Para o 3PL concedido que fornece servi¢o a PLI com o subcontratado, eles devem
conduzir a auditoria RTOG no local do subcontratado e enviar o relatério de auditoria
RTOG preenchido ao Proprietario do Contrato PLI.

APENDICES

Apéndice 1: Uma visdo geral dos médulos de Diretrizes Operacionais de Transporte
Rodoviario da PLI

Apéndice 2: Formulario de Solicitacao de Desvio PLI RTOG
Apéndice 3: Lista de Verificagao de Avaliacao de Desktop RTOG
Apéndice 4: Critérios de Avaliacdo de Desktop RTOG

Apéndice 5: Critérios de Avaliagdo da Auditoria RTOG

Apéndice 6: Amostra do Plano de Desmobilizagdo RTOG
Apéndice 7: Lista de Rotas para Entrega
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Apéndice 1: Uma visao geral dos Moédulos de Diretrizes Operacionais de Transporte
Rodoviario da PLI

Modulo 1

PLI-RTOG 01 Compromisso de Gestéo e Lideranca

Estabelecer um sistema de gestao bem estruturado com fungdes e responsabilidades
claras e equipe adequada para administrar e manter uma operagao de frota segura e
de primeira classe.
A Gestao de Transportadores é responsavel por;
o Estabelecer, divulgar e comunicar as politicas da empresa transportadora para
a equipe e seus subcontratados.
o Fornecer recursos necessarios para estabelecer, implementar, manter e
melhorar o sistema de gestéo.
o Satisfazer as expectativas estipuladas em cada modulo das Diretrizes
Operacionais de Transporte Rodoviario.

Consulte 0 Médulo 1 do PLI-RTOG para obter mais informagdes

Médulo 2

PLI-RTOG 02 Conformidade Legal

Assim que o 3PL for concedido, a equipe de aquisigdes deve organizar uma reuniao
inicial entre o proprietario do contrato e o licitante premiado.
Para eliminar ou minimizar quaisquer potenciais interrupgées de negécios devido a nao
conformidade legal.
A gestao de transportadores deve estabelecer, implementar e manter um processo (ou
processos) para avaliar a conformidade com requisitos legais e outros, tais como;

o Determinar a frequéncia e método(s) para avaliagdo de conformidade.

o Acoes a serem tomadas.

o Manter um registro ou banco de dados de todas as licengas e autorizagbes

aplicaveis de acordo com as vérias autoridades regulatérias.

o Retenha informacdes documentadas dos resultados da avaliacao de
conformidade.

Consulte 0 Médulo 2 do PLI-RTOG para mais informagdes sobre o assunto.

Médulo 3

PLI-RTOG 03 Avaliagédo de Risco

Identificar e avaliar os perigos e riscos associados inerentes as atividades de trabalho.
Garantir que as medidas de controle sejam identificadas e implementadas a fim de
alcangar uma operagao segura.

A gestao de transportadores deve empregar métodos de melhores praticas e satisfazer
todos os requisitos legais na identificagéo e controle dos riscos de HSSE.

A gestdo de transportadores deve garantir que as medidas de controle sejam
implementadas e sua eficacia verificada por meio de auditorias programadas.
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PETRONAS
* A gestdo de transportadores deve documentar a avaliagdo de risco e realizar uma
revisdo se houver mudancgas nas atividades que estdo sendo realizadas ou se houver
NoOvVoS perigos ou perigos.
* O Mbdulo 3 do PLI-RTOG explicara em detalhes o processo de avaliagao de risco.
Modulo 4 | PLI-RTOG 04 Gestao de Motoristas

O objetivo é especificar a necessidade de gerenciamento de motoristas profissionais,
desde o recrutamento até o monitoramento de desempenho, garantindo que o
programa de motoristas profissionais competentes seja implementado para atingir
praticas de direcao segura.
O Gestao de Transportadores deve documentar e implementar um processo de
recrutamento de motoristas com critérios de recrutamento claros;

o Fornecimento de treinamento adequado.

o Garantir que os motoristas sejam fisicamente saudaveis e aptos para o
trabalho.

o Monitorar as horas de condugéao e de trabalho dos motoristas para lidar com a
fadiga.

o Equipamento de Protegéo Individual (EPI).
o Monitoramento de desempenho do motorista.

Consulte 0 Médulo 4 do PLI-RTOG para obter mais informacdes.

Modulo 5 | PLI-RTOG 05 Treinamento
e Tem como objetivo garantir que as necessidades e requisitos de formacao para o
cargo na empresa que afetam o RTOG sejam identificados, fornecidos, documentados
e mantidos.
* Para permitir que todo o pessoal atinja todo o seu potencial.
* Avaliacéo da eficcia do treinamento oferecido.
* A Gestao de Transportadores deve;
o Determinar a competéncia necesséria dos funcionarios, incluindo motoristas.
o Garantir a competéncia dos funcionarios.
o Realizar a¢des que adquiram e mantenham a competéncia necesséria e avalie
a eficacia das agoes realizadas.
o Reter as informagbes documentadas apropriadas como evidéncia de
competéncia.
¢ Os funcionarios que direta ou indiretamente fornecem os servigos para a PLI sdo
treinados sobre 0s requisitos contratuais e requisitos relevantes do RTOG.
*  Consulte 0 Médulo 5 do PLI-RTOG para obter mais informagdes.
Modulo 6 | PLI-RTOG 06 Gestéao de Veiculos

O objetivo é fornecer os requisitos minimos sobre as especificagdes, manutengéo,
modificagdes, equipamentos auxiliares de seguranga e manutengao de registros para
veiculos pesados de mercadorias.

A gestao de transportadores deve garantir a manutengao e inspegao periddicas para

veiculos usados em servigos com base nas recomendagées do OEM.
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+ Os veiculos do transportador devem atender aos critérios minimos estipulados no
Modulo 6 do PLI-RTOG.
» Consulte o Médulo 6 do PLI-RTOG para obter informagdes detalhadas.
Modulo 7 | PLI-RTOG 07 Gestéo de Contratados

Visa garantir que os contratados sejam competentes e capazes de executar as tarefas
atribuidas e gerenciar os riscos associados para proteger as pessoas, ativos, meio
ambiente e reputagéo.

A Gestao de Transportadores deve fornecer um processo documentado para gerenciar
seus contratados principais.

A Gestdo de Transportadores deve monitorar e avaliar o desempenho de seus
contratados.

E proibida a subcontratagéo de caminhdes-tanque transportando 100% carga a granel
PLI.

Nao deve haver mais de duas (2) camadas de subcontratados para operagdes de frota,
a menos que formalmente acordado por escrito com o proprietario do contrato PLI.

A Gestao de Transportadores deve declarar a lista de seus contratados de frota antes
de fornecer o servigo a PLI, notificando a PLI com pelo menos 7 dias de antecedéncia
para mudancgas nas contratadas de frota.

A Gestao de Transportadores garante que seus contratados de frota atendam aos
requisitos do contrato e do RTOG e monitorem sua conformidade.

A Gestdo de Transportadores sera responsavel pelo desempenho de HSSE dos
contratados da frota e responsabilidade por suas agées ou omissoes.

Consulte o Médulo 7 do PLI-RTOG para obter mais informagdes

Modulo 8 | PLI-RTOG 8 Procedimentos de Operagao
+ O objetivo é fornecer procedimentos e instru¢des de trabalho claros sobre como
executar as atividades de trabalho de forma consistente e garantir que os riscos
associados sejam gerenciados a um nivel aceitavel.
* A gestdo de transportadores deve fornecer procedimentos por escrito e instrugdes
de trabalho para atividades criticas identificadas na avaliagdo de risco, em que a
auséncia de tais procedimentos por escrito pode resultar em violagao de politicas
ou violagdes de requisitos legais ou critérios de desempenho.
» Consulte 0 M6dulo 8 do PLI-RTOG para procedimentos detalhados.
Modulo 9 | PLI-RTOG 09 Gestéo de Jornada

Satisfazer as expectativas estipuladas em cada modulo das Diretrizes
Operacionais de Transporte Rodoviario.

Os motoristas recebem uma introducdo e explicacdo para a inspegao basica do
veiculo antes

de dirigir por meio de uma lista de verificacdo antes da partida.
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« Os motoristas recebem uma explicagdo sobre as condigdes do equipamento e quais
equipamentos precisam ser trocados, substituidos ou reparados e os equipamentos de
protegao individual.
*  Os motoristas recebem exposigao sobre 0os métodos corretos de inspegao.
*  Consulte o Médulo 9 do PLI-RTOG para obter explicagdes detalhadas.
Médulo | PLI-RTOG 10 Gestao de Incidentes de HSSE
10 « O objetivo é estabelecer requisitos minimos para notificar, relatar, classificar, investigar
e acompanhar todos os incidentes de HSSE, incluindo quase acidentes.
¢« Os incidentes podem ser analisados, revisados e aprendidos para prevenir a
recorréncia e medir a eficacia dos controles de gerenciamento.
¢ Aplica-se a todos os incidentes e quase acidentes que envolvam produtos PLI quando
os transportadores realizam atividades relacionadas ao trabalho.
¢ A Gestao de Transportadores deve estabelecer, implementar e manter um processo
escrito para relatorios de incidentes e quase acidentes, investigando, desenvolvendo a
causa raiz e tomando medidas para evitar a recorréncia.
*  Consulte 0 Médulo 10 do PLI-RTOG para obter mais informagdes.
Médulo | PLI-RTOG 11 Preparacéo e Resposta a Emergéncias
11 ¢ Formular planos para se preparar para uma resposta de emergéncia a incidentes, a fim
de mitigar as consequéncias e retomar as operagdes normais.
¢ A Gestao de Transportadores deve empregar métodos de melhores praticas e
satisfazer todos os requisitos legais na identificagao e controle dos riscos de HSSE.
« Gestao de Transportadores deve identificar os cendrios de emergéncia confiaveis
abordando os principais incidentes da avaliagao de risco e preparar Planos de Agéao de
Incidentes (IAP).
« Gestao de Transportadores deve projetar, construir, operar e manter todos os sistemas
de emergéncia, equipamentos e instalagdes para tratar e gerenciar emergéncias.
¢ O transportador deve estabelecer um organograma das Equipes de Gestdao de
Emergéncias (EMTs) e das Equipes de Resposta a Emergéncias (ERTs) para realizar
planos de emergéncia.
»  Consulte o Médulo 11 do PLI-RTOG para obter mais informagoes.
Médulo | PLI-RTOG 12 Gestao de Mudancas
12 e Garantir que as mudangas que afetam as operagbes sejam reconhecidas,

comunicadas, avaliadas, aprovadas e registradas para alcangar uma operagao segura
e confiavel.

Gerenciar riscos de HSSE resultantes de mudangas imprevistas.

A Gestao de Transportadores deve estabelecer e implementar procedimentos escritos
para gerenciar as mudancgas que afetam as operagdes.

Quaisquer riscos potenciais de HSSE associados as mudangas sdo identificados e
avaliados.

A Gestao de Transportadores e seus subcontratados que serdo afetados por uma
mudanga devem ser notificados e treinados antes da implementagdo da mudancga.
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» Consulte 0 Médulo 12 do PLI-RTOG para obter mais informagoes.
Médulo | PLI-RTOG 13 Auditoria
13 + O objetivo é fornecer garantia de que o Sistema de Gestdo de Transportadores
esta sendo efetivamente implementado e mantido.

* A Gestao de Transportadores deve planejar, estabelecer, implementar e manter
programa(s) de auditoria, incluindo a frequéncia, métodos, responsabilidades,
consultoria, requisitos de planejamento e relatérios para operagdo interna e
subcontratados.

+ A gestdo de transportadores deve auditar seus procedimentos e instrugbes de
trabalho relacionados ao RTOG anualmente para confirmar se eles estao
efetivamente implementados.

+ A Gestdo de Transportadores deve desenvolver planos de ag¢do para as
conclusées decorrentes das auditorias e rastrear as agdes até o fechamento.

» Consulte 0 Médulo 13 do PLI-RTOG para obter mais informagoes.

Médulo | PLI-RTOG Monitoramento de Desempenho e Revisdo de Gestao
14 » Estabelecer, implementar e manter processo(s) para monitoramento, medicao,

andlise e avaliagdo de desempenho.

Garantir que a alta administracao analise sistematicamente o Sistema de Gestéo e
seu desempenho de acordo com os procedimentos operacionais estabelecidos.
Revisdo da adequacéo, idoneidade e eficacia das agdes corretivas e preventivas
anteriores.

Identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria e fazer recomendacgdes para
melhoria continua.

Consulte o M6dulo 14 do PLI-RTOG para obter mais informagdes.
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Apéndice 2: Formulario de Solicitacdo de Desvio PLI RTOG

Formulario de Solicitacao de Desvio PLI RTOG

S

PETRONAS

Operagéo PLI:

Nome da
Pais:

PARTE A: Solicitacao de Desvio

Solicitagao

N.2:

PARTE B: Tipo de Desvio e Justificativa

PARTE C: Detalhes dos Solicitantes

1) Eleve apenas um tipo de desvio em uma Unica forma de desvio.

4) *Os requisitos no procedimento RTOG consistem em "Deve" ou "Deve".

Tipo de ) o .
Desvio Desvio dos requisitos do procedimento RTOG*
Desvio das expectativas do médulo RTOG**
Desvio da Especificagdo de HGV
RTOG N¢ de clausulas e Descrigao do Desvio Razao para desvio | Classificagdo de Risco
N.¢ do descrigao do
Procedimento/ requisito/
Médulo expectativa
Tipo de HGV Descrigao do Desvio Razao para desvio | Classificagdo de Risco
Especificagao
Importante:

2) Para solicitagao de desvio nas expectativas dos médulos, eleve apenas o desvio de um Unico médulo em um Unico
formulério de desvio.
3) O formulario de desvio deve ser anexado a avaliagdo de risco e plano de mitigagéo.

5) **As expectativas de cada médulo estdo listadas na clausula 3. O Haulier (3PL) é necessario para atender a expectativa.

Preparado por

Endossado por

Assinatura: Assinatura:

Nome: Nome:

Departamento: Departamento:

Cargo: Logistica Cargo: Chefe da Operagao Regional

Numero de telefone:

Numero de telefone:
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E-mail; | | E-mail |

PARTE D: Avaliado por PLI Group HSSE e endossado por PETRONAS DBE SME

Revisado por Endossado por

Assinatura: Assinatura:

Nome: Nome:

Departamento: Departamento:

Cargo: Chefe de GHSSE Cargo: Chefe de Transporte Terrestre
Numero de telefone: Numero de telefone:

E-mail: E-mail:

PARTE E: Aprovado pelo Chefe de Operacoes da PLI

Aprovado por Observagao
Assinatura:
Nome:
Departamento:
Cargo: Chefe de Operacdes de Grupo Data de Entrada em Vigor da Solicitag&o:
Numero de telefone:
E-mail:
PLI-RTOG Apéndice 2-1 Revisdo 0 30 de novembro de 2020
Avaliacdo de Risco e Medidas de Mitigacao 6
PETRONAS
Descricao do desvio Consequéncia Probabilidade|Classifica| Medidas de Pessoa
cao de Mitigacao Responsavel
Risco
P E A R
Observagéo:

1) Anexe a evidéncia de apoio para avaliagao de risco e medidas de mitigagao

Equipe de Avaliacao de Risco

N2 Nome do Membro da Equipe Designacao Departamento |Assinat Data
ura

PLI-RTOG Apéndice 2-2  Revisdo 0 30 de novembro de 2020
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Apéndice 3: Lista de Verificacao de Avaliacdo de Desktop RTOG

Avaliacdo de RTOG para Licitante Potencial

PARTE A: DECLARAGAO A NiVEL DA EMPRESA

Nome da Empresa

Nome Numero de Contato:

Cargo: Endereco de E-mail:

Responda as perguntas com base nos dados de [ano]. Se usar dados estimados, indique-o0s na coluna
de comentarios.
*[ano] refere-se ao ano atual.

Informacoes do Licitante [ano] Observacao

Numero de Petroleiros Préprios

Numero de Petroleiros dos Subcontratados

Numero de Caminhdes de Mercadorias Préprios (>
3,5 toneladas: peso bruto)

Numero de Caminhdes de Mercadorias dos
Subcontratados (> 3,5 toneladas: peso bruto)

Numero de Caminhdes de Mercadorias Préprios (< 3,5
toneladas: peso bruto)

Numero de Caminhdes de Mercadorias dos Subcontratados
(< 3,5 toneladas: peso bruto)

Numero de motoristas permanentes

Numero de motoristas dos Subcontratados

Numero de funcionarios permanentes trabalhando em
depdsitos

Numero de armazéns proprios

Numero de armazéns alugados

Desempenho de HSE nos ultimos trés anos no nivel da empresa
Nota: (ano) refere-se aos Ultimos trés anos civis

KPIs de HSE (ano) (ano) (ano)

1) Numero de acidentes rodoviarios

2) Numero de acidentes rodoviarios fatais

3) Numero de falecidos

4) Numero de pessoal ferido devido a acidentes rodoviarios

5) Total de horas de trabalho de todos os motoristas

6) Total de quildmetros conduzidos por veiculos

7) Breve descrigao do pior acidente rodoviario do ano

8) Breve descrigao do pior acidente rodoviario ocorrido
desde a criacdo da empresa. Forneca a data do incidente.

Nome da Empresa:
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PARTE B: Sistema de Gestao do Licitante

N¢ | Perguntas Sim | Ne Provas Resposta do licitante,
se houver

Sistema de Lideranca e Gestao

1 Minha empresa tem uma politica de HSE? Se
SIM, anexe uma cépia da politica de HSE.

2 Minha empresa tem uma politica de drogas e
alcool ou guia equivalente? Se SIM, anexe
uma copia da politica de drogas ou alcool.

3 Minha empresa tem pelo menos uma equipe
competente em HSSE para operagédo de
transporte segura. Se SIM, fornega o nome da
equipe e o registro de treinamento em HSSE.

4 Minha empresa tem um registro legal para
listar todas as autorizagdes, licengas e
certificados necessarios que devem ser
obtidos para operar legalmente o0 servico de
transporte da empresa. Em SIM, anexe uma
amostra ou procedimento relevante.

5 Minha empresa implementou um processo de
notificagdo, relatério e investigagdo de
incidentes. Se SIM, fornega evidéncias da
implementacdo ou procedimento relevante.

6 Minha empresa documentou um programa de
treinamento em HSSE para a equipe. Se SIM,
fornega um plano de treinamento em HSSE.

7 Minha empresa oferece treinamento para
funcionarios para lidar com todos os tipos de
cenarios de emergéncia. Se SIM, forneca um
plano de treinamento.

8 Minha empresa estd monitorando o
desempenho de HSE em relagdo aos KPls
de HSE, como fatalidade, LTI e etc. Se SIM,
fornega evidéncias de desempenho de HSE
em relagédo aos KPIs de HSE.

9 Minha empresa implementou gerenciamento
de consequéncias para as regras de HSE
violadas. Se SIM, fornega evidéncias da
implementacdo ou procedimento relevante.

10 Minha empresa programou um programa de
auditoria para o Sistema de Gestdo. Em SIM,
anexe uma amostra ou programa de auditoria
relevante.

Avaliacao de Risco e Plano de Gestao de Jornada
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11

Minha empresa tem um  procedimento
documentado sobre identificacdo de perigos,
avaliagéo de riscos e controle de riscos. Em SIM,
anexe uma amostra ou procedimento relevante.

12

Minha empresa realiza um plano de
gerenciamento de jornada. Se SIM, anexe uma
amostra do plano de gerenciamento de viagem.

13

Minha empresa fornece um mapa de risco da
rota aos motoristas. Se SIM, anexe uma
amostra do mapa de perigo da rota.

14

Minha empresa conduziu a identificagéo de
perigos, avaliagdo de risco e controle de risco
para a operagdao do armazém. Se SIM,
fornega evidéncias de implementacgéo.

15

Minha empresa oferece treinamentos para a
equipe sobre avaliagdo de riscos. Se SIM,
forneca um plano de treinamento de
avaliacao de risco.

Gestao de Motoristas

16

Minha empresa oferece remuneragdo e
beneficios, no minimo em conformidade com
a lei de emprego do pais anfitrido para o
motorista. Se SIM, anexe uma amostra ou
procedimento relevante.

17

Minha empresa obteve o consentimento por
escrito do candidato antes de fazer uma
verificacdo de antecedentes para a triagem
pré-contratagédo. Se SIM, anexe uma amostra

ou procedimento relevante.

18

Minha empresa tem uma politica de uso de
telefone celular disponivel e atualizada. Se
SIM, anexe um exemplo da politica atual.

19

Minha empresa possui um documento escrito
sobre os critérios de contratagdo. Em SIM,
anexe uma amostra ou procedimento relevante.

20

Minha empresa escreveu um documento sobre
as diretrizes de horas de trabalho e descanso.
Se SIM, anexe uma amostra do documento.

21

Minha empresa possui evidéncias de
monitoramento do horario de diregdo e de
trabalho. Se SIM, anexe os comprovantes de
monitoramento do horario de diregdo e de
trabalho.

22

Minha empresa tem registros de fornecimento
de EPI para motoristas que atendem aos

padrdes industriais. Se SIM, fornega evidéncias
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de registros de EPI fornecidos a motoristas
que atendam aos padrdes industriais.

23

Minha empresa implementou um sistema de
recompensa € penalidade para reconhecer a
conformidade e gerenciamento de consequéncias
para a nao conformidade. Se SIM, fornega uma
amostra ou procedimento relevante.

24

Minha empresa usou o formulario de
avaliacdo de motoristas e a lista de
verificacdo  para  fornecer  feedbacks
estruturados aos motoristas. Se SIM, anexe
amostra do formulério e lista de verificagao.

Gestao de Veiculos

25

Minha empresa possui programa de
manutengao preventiva periédica
disponibilizado e implementado. Se SIM,
fornega evidéncias da implementacgéo.

26

Minha empresa realiza trabalhos de
manuten¢do em uma oficina do Fabricante do
Equipamento Original (OEM) ou em uma
oficina qualificada ou interna. Se SIM,
fornega o tipo de oficina usada e evidéncias
da implementacéo.

27

Minha empresa tem relatérios de manutengao
ou relatérios de mecéanica preenchidos como
registro. Se SIM, anexe uma amostra ou
relatério relevante.

28

Minha empresa incluiu a inspe¢édo da oficina
em nosso programa de auditoria. Se SIM,
fornega evidéncias da implementacgéo.

29

Minha empresa desenvolveu um formulario
de verificagdo diaria antes da partida para
cada veiculo. Se SIM, anexe uma amostra da
lista de verificacédo pré-partida preenchida

30

Minha empresa treinou o motorista para
realizar uma verificacdo antes da partida do
veiculo a ser dirigido antes do inicio do
trabalho, bem como uma inspegdo pos-
viagem. Se SIM, forneca um exemplo de
registro de treinamento

31

Minha empresa usa pegas sobressalentes de
acordo com as recomendagdes do OEM. Se

SIM, fornega evidéncias.

Perguntas Especificas para Caminhao-Tanque
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Nossos caminhdes-tanque séo equipados com

32 | cintos de seguranga (tipos de carretel inercial
de 3 pontos).

33 Nossos caminhdes-tanque séo equipados com
airbag (pelo menos local do motorista).
Nossos caminhdes-tanque séo equipados com

34 | ABS/LSPV e sistema de freios a ar (ndo
totalmente hidraulico ou hidraulico sobre ar).

35 Nossos caminhdes-tanque séo equipados com
grandes espelhos retrovisores externos.

36 Nossos caminhdes-tanque séo equipados com
espelhos frontais.

37 Nossos caminhdes-tanque séo equipados com
espelhos laterais convexos.

38 Nossos caminhdes-tanque sao equipados com
espelhos laterais do meio-fio.

Nossos caminhdes-tanque séo equipados com

39 | luzes LED para todas as luzes (freio, sinal,
aviso, ré, parte superior da cabine).

40 Nossos caminhdes-tanque sao equipados com
alarme reverso.

Nossos caminhdes-tanque sao equipados com

41 Sistema de Monitoramento no Veiculo (IVMS)
ou Gravador de Dados do Veiculo (VDR) como
ferramenta de monitoramento.

49 Nossos caminhdes-tanque séo equipados com
faréis/luzes de perigo.

43 Nossos caminhdes-tanque estdo equipados
com protecao inferior traseira.

44 Nossos caminhdes-tanque séo equipados com
protegéo lateral inferior.

Nossos caminhdes-tanque sdo equipados com

45 | fita reflexiva na lateral e na traseira da
unidade.

46 Nossos caminhdes-tanque usam pneus sem
camara.

47 Os nossos caminhdes-tanque apenas utilizam
pneus sem camara novos no eixo dianteiro.

48 Nossos caminhdes-tanque usam pneus de
recuo com no maximo 1 (uma) vez recuado.

A profundidade minima da banda de rodagem

49 . . -”
dos pneus é de dois (2) milimetros.

50 O motor principal de nossos caminhdes-

tanque ndo ultrapassa quinze (15) anos.

Perguntas Especificas para Caminhoes para Produtos Embalados

Nossos caminhdes sédo equipados com

32 | cintos de seguranga (tipo carretel inercial
de 3 pontos).
33 Nossos caminhdes sédo equipados com airbag

(pelo menos local do motorista).
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Nossos caminhdes sé&o equipados com

34 | ABS/LSPV e sistema de freios a ar (ndo
totalmente hidrgulico ou hidraulico sobre o ar).

35 Nossos caminhdes séo equipados com
grandes espelhos retrovisores externos.

36 Nossos caminhdes sédo equipados com
espelhos frontais

37 Nossos caminhdes sdo equipados com
espelhos convexos.

38 Nossos caminhdes séo equipados com
espelho lateral do meio-fio.
Nossos caminhdes séo equipados com luzes

39 | LED para todas as luzes (freio, sinal, aviso, ré,
parte superior da cabine).

40 Nossos caminhdes sédo equipados com alarme
reverso.
Nossos caminhdes sé&o equipados com

41 Sistema de Monitoramento no Veiculo (IVMS)
ou Gravador de Dados do Veiculo (VDR) como
ferramenta de monitoramento.

49 Nossos caminhdes sdo equipados com
farois/luzes de perigo.

43 Nossos caminhdes sédo equipados com
protegéo inferior traseira.

44 Nossos caminhdes séo equipados com
protecéao lateral inferior.
Nossos caminhdes sdo equipados com fita

45 | reflexiva na lateral e na parte traseira da
unidade.

46 | Nossos caminhdes usam pneus sem camara.

47 Nossos caminhdes usam apenas pneus novos
sem camara no eixo dianteiro.

48 Nossos caminhdes usam pneus de recuo com
no maximo 1 (um) recuo.

49 A profundidade minima da banda de rodagem
dos pneus é de dois (2) milimetros.

50 O motor principal de nossos caminhdes nao é

superior a quinze (15) anos.
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Apéndice 4: Critérios de Avaliacdao de Desktop RTOG

Critérios
o Verde Amarelo
Técnicos
1 | Parte A

. e Zero incidente Um grande incidente * Maisde ur_n
Ultimos 3 - . . grande acidente

registravel de rodoviario registravel rodovidrio
anos transporte rodoviario o

L . em qualquer um dos registravel em

HSSE principal nos ultimos | d

3 anos civis. 3 anos civis. quaiquer um dos
Desempenho 3 anos civis.

2 | Parte B
A pontuagéo do ~
~ . - . | * Apontuacdo do
Sistema de » A pontuagéo do sistema de Gestao é sispterr:: dge
Gestéao sistema de Gestéo é inferior a 65%, mas Gestio &
o . . .
de 65% ou superior. IfSU;J Ou superior a inferior a 45%.
o
Observacéo:

1) Incidente principal de transporte rodoviario refere-se a acidente rodoviério fatal, LOPC

importante e derramamento importante.

2) Existem dois critérios na Avaliagao de Desktop RTOG. O licitante potencial deve ser

desqualificado para avaliagao técnica do RTOG se receber uma pontuagao “Vermelho” em

qualquer um dos critérios.

3) Para a Parte B, uma pergunta com resposta como 'Sim' e as evidéncias fornecidas é contada

uma marca.

4) As primeiras 31 perguntas séo obrigatorias e aplicaveis a todos os tipos de servigos de

transporte rodoviario. A equipe do projeto deve personalizar o restante das perguntas com base

no escopo do trabalho. O total de perguntas da parte B sera de 50 perguntas.

5) Qualquer desvio nos requisitos de HSSE deve ser apresentado ao Comité Técnico para

aprovagao e GHSSE notificado para endosso.
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Apéndice 5: Os Critérios de Avaliacido da Auditoria RTOG

Critérios Técnicos Verde Amarelo
1 | Resultado da 60% e acima 59% a 41% 40% e abaixo
Auditoria RTOG

Observacgao:
1. O 3PL concedido deve atingir 65% na auditoria RTOG ao longo do periodo do contrato.

. Para os critérios de avaliagdo de propostas, o licitante deve atingir 60% ou mais para os
critérios verdes e 41% a 59% para os critérios amarelos. Os licitantes selecionados
seguirdo para a avaliagdo comercial.

. No evento, o 3PL concedido alcangcou 60%, eles sdo obrigados a melhorar seu

desempenho para atingir 65% dentro de 6 meses a partir da data de concesséo.

2. O 3PL concedido deve atingir 65% na auditoria RTOG programada ao longo do contrato.
3. Se o resultado da primeira auditoria RTOG do 3PL premiado for inferior a 65%, eles tém 6
meses para encerrar as conclusdes da auditoria. A equipe de auditoria do PLI RTOG

realizara a auditoria no local para verificar se o 3PL concedido atinge pelo menos 65%.
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Apéndice 6: Amostra do Plano de Mobilizagao RTOG

Esta é uma amostra do Plano de Mobilizagdo RTOG. Local para personalizar o plano de mobilizagdo
de acordo. Consulte a planilha do excel no procedimento para formatos editaveis.

AMOSTRA
Local:
Produto: Nés
Periodo de Implementacéo: —
~

PIC
Més Abr Mai Jun Jul Ago
S S1 [S2[S3 ]S4 [S5 [S6 [S7 [S8 [S9 [S10 [S11 [S12 [S13 [S14 [S15
Periodo [T 1T [ T 1 [ 1

Status |Observacdes

Cronograma Alvo (Semanas)

(1) Contrato
(i) Emissao da Carta de Prémio da PTLCL
(i) Aceitagdo e Reconhecimento da GB 100%

(iii) Data de Inicio do Contrato

(iv) Emissao de Garantia de Performance
(v) Revisdo e Assinatura de Contrato

(vi) Data de Vigéncia do Contrato

(vii) Implementacéo total do Contrato

(2) Licenca e Permissado

(i) Pedido de licenca de PDA

(a) Emissao de carta de apoio da PTLCL
(b) Apresentacgéo do formulério de inscricdo
(c) Obter licenga

(3) Injecao de caminhdes

(i) Especificacao de confirmagao do fabricante [ 1
(i) Endosso nas Especificagdes 1
(iii) Desenhos de aprovagéo técnica por autoridades
(iv) Pedido de 5 unidades Principais
Impulsionadores/Modificagbes

(iv) Cronograma de Injecéo:

Caminhao N.2 1 (YV2XZX0C2FB710379)

Caminhao N.? 2 (YV2XZX0C4FB722050)

(v) Registro de Caminhao

(vi) Modificagao dos tanques ISO

(vii) Calibragéo do Tanque

(viii) Instalacao do Sistema de Gestéo de Veiculos
(IVMS) - DataFM

(x) Inspecéo PTLCLI/DBE

Funcionamento a seco

(3) Recrt ) de Pessoal

(i) Criagdo da equipe de gestéo

(ii) Iniciar o processo de entrevista:

(a) Gerente local

(b) Supervisor de turno

(c) Instrutor de motoristas

(d) Oficial de seguranca

(iii) Emisséo de Carta de Oferta

(4) Recrt ) de Motoristas de Caminhao-Tanque (Road Tanker Drivers - RTDs)
(i) Discuss@o com a PTLCL sobre o recrutamento de
motoristas de caminhao existente (ZPSB)

(i) Recrutamento de RTDs:

(5) Diretrizes e Procedimentos

(i) Desenvolvimento de Mapeamento de Perigos

na Estrada (RHM)/Plano de Gestéo de Viagem
(JMP)/Avaliagao de Risco (AR)

(i) Desenvolvimento de Procedimentos:

(6) Treir )

i) 14 Médulos do RTOG

ii) Diregdo Defensiva

iii) Carregamento

iv) Descarregamento

v) Procedimento

vi) Competéncia (Operagdo e motoristas

(7) Resposta a Emergéncias

(i) Configurando Equipamento/Unidade de Resposta ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
a Emergéncias

(8) Auditoria de Conformidade RTOG
(i) Documentagéo e prontidao

(i) Visita ao local por PTLCL/DBE

(iii) Auditoria do site PTLCL

(iv) Conformidade total com RTOG

(9) Outros

| | L I T I rrrrrr T 7 7 T [ ] \
Observagoes:
1. Allinha do tempo é fornecida em semanas para mostrar o tempo gasto para cada item. Isto é
2. O recrutamento de pessoal e motoristas pode ser antecipado dependendo das necessidades.
3. Ainjecao do caminh&o é mostrada como exemplo. Seguiremos o conselho da Engen sobre qual tamanho deve ser injetado
4. Discutir o plano de implementagao com o GB ap6s a finalizagdo com o DBE.
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Apéndice 7: Lista de Rotas para Entrega

Localizagdo PLI:

Observagdo 1 Sujeito

Tipo de Entrega ao

(Entrega Carga dedicada Monitoramento
Nome do 3PL/Nome do Primaria/Ultima Entrega a granel Ponto de N2 de (100%) ou de Desempenho

Transportador Milha Tipo de Veiculo ou ndo RecolhimentoB Ponto de Entrega Distancia (km) viagem/més consolidada de HSSE

Observagdo
1) As rotas nas quais mercadorias 100% PLI sdo normalmente entregues ou normalmente planejadas para serem entregues e/ou exigidas por
contrato para entregar carga dedicada (mercadorias 100% PLI) estdo sujeitas ao monitoramento de desempenho de HSSE da PLI.

Preparado por Revisado por Aprovado por

Assinatura: Assinatura: Assinatura:

Data: Data: Data:

Nome: Nome: Nome:

Departamento: Logistica Departamento: HSSE Departamento: Chefe da Operagdo Regional
Cargo: Cargo: Cargo:
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